\-i Companhia de Habitacdo da Baixada Santista

COHAB-ST

LICITAGAO N° 004/2026.
RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 003.

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacdo de Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC) por meio de solugdo completa de PABX em
nuvem (Cloud PABX), incluindo implantacdo, configuragdo, migragao,
disponibilizacdo de ramais virtuais, suporte técnico, operacado assistida,
manutencao preventiva e corretiva, bem como fornecimento de funcionalidades
avangadas de gestdo e monitoramento, visando a modernizagao e integragéo e
unificacdo do sistema de telefonia corporativa da Companhia de Habitagdo da
Baixada SANTISTA — COHAB SANTISTA

Em atencdo ao pedido de esclarecimento, informamos que a
especificacdo dos aparelhos IP com Wi-Fi ndo tem por finalidade direcionar a
contratagcdo a marca ou modelo especifico, sendo admitida a oferta de
equipamentos equivalentes ou superiores, desde que compativeis com a
solugdo contratada, devidamente homologados pela Anatel e aptos ao pleno
atendimento das funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia.

Quanto ao padrdo de conectividade Wi-Fi, podera ser aceito
aparelho IP com Wi-Fi integrado dual-band, nas frequéncias de 2.4 GHz e 5
GHz, nos padrées 802.11 a/b/g/n, desde que preservada a compatibilidade,
estabilidade e funcionalidade da solucgao.

Quanto ao acesso remoto para configuracdo/administracdo do
equipamento, podera ser aceito SSH, HTTPS ou outro protocolo seguro
equivalente. Ndo sera admitida solugdo que comprometa a seguranga da
administracao remota dos equipamentos ou da plataforma.

Quanto a gravacdo de chamadas, esclarecemos que todos os
ramais deverao possuir possibilidade de gravagao, conforme previsto no Termo
de Referéncia. Para fins de dimensionamento da solucdo, devera ser
considerada capacidade minima de gravagcdo simultdnea de 30
chamadas/ramais, sem prejuizo da habilitagdo da funcionalidade para todos os
ramais.

Todos os demais aspectos e exigéncias técnicas encontram-se clara
e suficientemente delineados no Edital e em seus anexos.

Atenciosamente,
A Companhia de Habitagdo da Baixada Santista — COHAB SANTISTA.
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