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LICITAÇÃO Nº 004/2026. 
RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 003. 

 
OBJETO: Contratação de empresa especializada para prestação de Serviço 
Telefônico Fixo Comutado (STFC) por meio de solução completa de PABX em 
nuvem (Cloud PABX), incluindo implantação, configuração, migração, 
disponibilização de ramais virtuais, suporte técnico, operação assistida, 
manutenção preventiva e corretiva, bem como fornecimento de funcionalidades 
avançadas de gestão e monitoramento, visando à modernização e integração e 
unificação do sistema de telefonia corporativa da Companhia de Habitação da 
Baixada SANTISTA – COHAB SANTISTA 

 
Em atenção ao pedido de esclarecimento, informamos que a 

especificação dos aparelhos IP com Wi-Fi não tem por finalidade direcionar a 
contratação a marca ou modelo específico, sendo admitida a oferta de 
equipamentos equivalentes ou superiores, desde que compatíveis com a 
solução contratada, devidamente homologados pela Anatel e aptos ao pleno 
atendimento das funcionalidades exigidas no Termo de Referência. 

 
Quanto ao padrão de conectividade Wi-Fi, poderá ser aceito 

aparelho IP com Wi-Fi integrado dual-band, nas frequências de 2.4 GHz e 5 
GHz, nos padrões 802.11 a/b/g/n, desde que preservada a compatibilidade, 
estabilidade e funcionalidade da solução. 

 
Quanto ao acesso remoto para configuração/administração do 

equipamento, poderá ser aceito SSH, HTTPS ou outro protocolo seguro 
equivalente. Não será admitida solução que comprometa a segurança da 
administração remota dos equipamentos ou da plataforma. 

 
Quanto à gravação de chamadas, esclarecemos que todos os 

ramais deverão possuir possibilidade de gravação, conforme previsto no Termo 
de Referência. Para fins de dimensionamento da solução, deverá ser 
considerada capacidade mínima de gravação simultânea de 30 
chamadas/ramais, sem prejuízo da habilitação da funcionalidade para todos os 
ramais. 

 
Todos os demais aspectos e exigências técnicas encontram-se clara 

e suficientemente delineados no Edital e em seus anexos. 
 
Atenciosamente,  
A Companhia de Habitação da Baixada Santista – COHAB SANTISTA. 


