\-i Companhia de Habitacdo da Baixada Santista

COHAB-ST

LICITAGAO N° 004/2026.
RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 002.

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacdo de Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC) por meio de solugdo completa de PABX em
nuvem (Cloud PABX), incluindo implantacdo, configuragdo, migragao,
disponibilizacdo de ramais virtuais, suporte técnico, operacado assistida,
manutencao preventiva e corretiva, bem como fornecimento de funcionalidades
avangadas de gestdo e monitoramento, visando a modernizagao e integragéo e
unificacdo do sistema de telefonia corporativa da Companhia de Habitagdo da
Baixada SANTISTA — COHAB SANTISTA

Em atencdo ao pedido de esclarecimento, informamos que a
instalacdo assistida e o suporte técnico durante a implantacdo da solugao nao
afastam nem substituem, por si sO, a exigéncia prevista no item 5.4.4 do Termo
de Referéncia.

O edital exige a realizagdo de treinamento com a finalidade de
capacitar administradores e wusuarios finais para uso, operacdo basica,
funcionalidades e administragdo da solugdo apdés a implantacdo, com carga
horaria minima de 8 horas, podendo ser dividido em turmas, incluindo material
de apoio e orientacdo operacional da solucéo.

Dessa forma, o formato proposto podera ser aceito desde que
contemple integralmente essa exigéncia, assegurando capacitagao efetiva dos
administradores e usuarios finais, com a carga horaria minima prevista,
material de apoio e orientacdo operacional.

Caso a proposta se limite a instalacdo assistida, ativacdo de
licengas, configuragao da plataforma ou suporte técnico de implantagédo, sem a
realizagdo do treinamento nos termos exigidos, ndo atendera ao disposto no
Termo de Referéncia.

Atenciosamente,
A Companhia de Habitagdo da Baixada Santista — COHAB SANTISTA.

Pag.1/1

Praca dos Andradas n° 12 — 6° andar Centro - Santos — 11010-904 - Tel. (13) 3211-8520.




