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LICITAÇÃO Nº 004/2026. 
RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 002. 

 
OBJETO: Contratação de empresa especializada para prestação de Serviço 
Telefônico Fixo Comutado (STFC) por meio de solução completa de PABX em 
nuvem (Cloud PABX), incluindo implantação, configuração, migração, 
disponibilização de ramais virtuais, suporte técnico, operação assistida, 
manutenção preventiva e corretiva, bem como fornecimento de funcionalidades 
avançadas de gestão e monitoramento, visando à modernização e integração e 
unificação do sistema de telefonia corporativa da Companhia de Habitação da 
Baixada SANTISTA – COHAB SANTISTA 
 

Em atenção ao pedido de esclarecimento, informamos que a 
instalação assistida e o suporte técnico durante a implantação da solução não 
afastam nem substituem, por si só, a exigência prevista no item 5.4.4 do Termo 
de Referência. 

O edital exige a realização de treinamento com a finalidade de  
capacitar administradores e usuários finais para uso, operação básica, 
funcionalidades e administração da solução após a implantação, com carga 
horária mínima de 8 horas, podendo ser dividido em turmas, incluindo material 
de apoio e orientação operacional da solução. 

Dessa forma, o formato proposto poderá ser aceito desde que 
contemple integralmente essa exigência, assegurando capacitação efetiva dos 
administradores e usuários finais, com a carga horária mínima prevista, 
material de apoio e orientação operacional. 

Caso a proposta se limite à instalação assistida, ativação de 
licenças, configuração da plataforma ou suporte técnico de implantação, sem a 
realização do treinamento nos termos exigidos, não atenderá ao disposto no 
Termo de Referência. 
 
Atenciosamente,  
A Companhia de Habitação da Baixada Santista – COHAB SANTISTA. 


