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LICITAÇÃO Nº 004/2026. 
RESPOSTA A IMPUGNAÇÃO. 

 
OBJETO: Contratação de empresa especializada para prestação de Serviço 
Telefônico Fixo Comutado (STFC) por meio de solução completa de PABX em 
nuvem (Cloud PABX), incluindo implantação, configuração, migração, 
disponibilização de ramais virtuais, suporte técnico, operação assistida, 
manutenção preventiva e corretiva, bem como fornecimento de funcionalidades 
avançadas de gestão e monitoramento, visando à modernização e integração e 
unificação do sistema de telefonia corporativa da Companhia de Habitação da 
Baixada SANTISTA – COHAB SANTISTA 
 
1- A COHAB/ST possui atualmente o número principal/tronco-chave (13) 3211-
8500, com 60 ramais DDR vinculados à respectiva faixa numérica, observadas 
as condições e quantitativos previstos no Termo de Referência. 
 
2- Haverá necessidade de manutenção do número principal atualmente 
utilizado pela COHAB/ST, devendo a licitante considerar, para fins de 
formulação de sua proposta, a portabilidade numérica do tronco-chave nº (13) 
3211-8500 e da faixa DDR atualmente utilizada, composta por 60 
ramais/números vinculados. 
 
3- Para fins de dimensionamento da solução, deverá ser considerada a 
disponibilização de 60 ramais/licenças, conforme previsto no Termo de 
Referência. 
 
4- Quanto aos canais simultâneos de voz, para fins de padronização das 
propostas e adequado dimensionamento da solução, deverá ser considerada 
capacidade mínima de 30 canais simultâneos de voz, sem prejuízo do 
atendimento integral aos 60 ramais/licenças previstos no Termo de Referência. 
 
5- Quanto à estimativa média de consumo mensal de chamadas locais, DDD e 
móveis, a licitante deverá observar o modelo de contratação previsto no Termo 
de Referência, devendo estar contemplados na proposta todos os custos 
necessários à plena prestação dos serviços, inclusive aqueles relativos ao 
tráfego de voz, quando aplicável. 
 
6- A solução deverá contemplar a funcionalidade de gravação de chamadas 
para os ramais, conforme previsto no Termo de Referência.  
 
7- Para fins de dimensionamento, deverá ser considerada capacidade mínima 
de gravação simultânea de 30 chamadas. O armazenamento das gravações 
deverá ser fornecido pela contratada, pelo período mínimo de 60 dias, com 
disponibilização de acesso à contratante para consulta, gerenciamento e 
extração dos arquivos, quando necessário. 
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8- A implantação da solução deverá contemplar o(s) endereço(s) previsto(s) no 
Termo de Referência, observadas as condições técnicas necessárias ao pleno 
funcionamento da solução contratada. 
 
DA CONCLUSÃO: Pelo exposto, a COHAB SANTISTA entende que as 
cláusulas editalícias permanecem em consonância com os princípios da 
legalidade, razoabilidade e proteção ao erário, não representando barreiras 
injustificadas à competitividade, mas sim garantias necessárias à execução do 
serviço. Diante disso, conheço da impugnação para, no mérito, julgá-la 
IMPROCEDENTE, mantendo-se o edital e a data da sessão pública 
inalterados. 
 
Atenciosamente,  
A Companhia de Habitação da Baixada Santista – COHAB SANTISTA. 


