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COHAB-ST

LICITAGAO N° 004/2026.
RESPOSTA A IMPUGNACAO.

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacdo de Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC) por meio de solugdo completa de PABX em
nuvem (Cloud PABX), incluindo implantagdo, configuracdo, migracéo,
disponibilizacdo de ramais virtuais, suporte técnico, operacdo assistida,
manutencao preventiva e corretiva, bem como fornecimento de funcionalidades
avangadas de gestao e monitoramento, visando a modernizagao e integragéo e
unificacdo do sistema de telefonia corporativa da Companhia de Habitagao da
Baixada SANTISTA — COHAB SANTISTA

1- A COHAB/ST possui atualmente o numero principal/tronco-chave (13) 3211-
8500, com 60 ramais DDR vinculados a respectiva faixa numérica, observadas
as condic¢oes e quantitativos previstos no Termo de Referéncia.

2- Havera necessidade de manutencdo do numero principal atualmente
utilizado pela COHAB/ST, devendo a licitante considerar, para fins de
formulacédo de sua proposta, a portabilidade numérica do tronco-chave n°® (13)
3211-8500 e da faixa DDR atualmente utilizada, composta por 60
ramais/numeros vinculados.

3- Para fins de dimensionamento da solugdao, devera ser considerada a
disponibilizacdo de 60 ramais/licengas, conforme previsto no Termo de
Referéncia.

4- Quanto aos canais simultdneos de voz, para fins de padronizagédo das
propostas e adequado dimensionamento da solugdo, devera ser considerada
capacidade minima de 30 canais simultdneos de voz, sem prejuizo do
atendimento integral aos 60 ramais/licengas previstos no Termo de Referéncia.

5- Quanto a estimativa média de consumo mensal de chamadas locais, DDD e
moveis, a licitante devera observar o modelo de contratacéo previsto no Termo
de Referéncia, devendo estar contemplados na proposta todos os custos
necessarios a plena prestacdo dos servigos, inclusive aqueles relativos ao
trafego de voz, quando aplicavel.

6- A solugédo devera contemplar a funcionalidade de gravagcdo de chamadas
para os ramais, conforme previsto no Termo de Referéncia.

7- Para fins de dimensionamento, devera ser considerada capacidade minima
de gravagao simultdnea de 30 chamadas. O armazenamento das gravagdes
devera ser fornecido pela contratada, pelo periodo minimo de 60 dias, com
disponibilizacdo de acesso a contratante para consulta, gerenciamento e
extracado dos arquivos, quando necessario.
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8- A implantac&o da solugao devera contemplar o(s) enderego(s) previsto(s) no
Termo de Referéncia, observadas as condigdes técnicas necessarias ao pleno
funcionamento da solugao contratada.

DA CONCLUSAO: Pelo exposto, a COHAB SANTISTA entende que as
clausulas editalicias permanecem em consonadncia com 0s principios da
legalidade, razoabilidade e protecdo ao erario, ndo representando barreiras
injustificadas a competitividade, mas sim garantias necessarias a execugao do
servico. Diante disso, conhego da impugnacgdo para, no mérito, julga-la
IMPROCEDENTE, mantendo-se o edital e a data da sessdo publica
inalterados.

Atenciosamente,
A Companhia de Habitagdo da Baixada Santista — COHAB SANTISTA.
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