COMPANHIA DE HABITACAO DA BAIXADA SANTISTA

\- COHAB - ST

LICITAGAO N° 004/2026, PROCESSO 0845/2025.
ESCLARECIMENTO EM 15/05/2026.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC) por meio de solugdo completa de PABX em
nuvem (Cloud PABX), incluindo implantagdo, configuragdo, migracao,
disponibilizacdo de ramais Vvirtuais, suporte técnico, operacdo assistida,
manutengao preventiva e corretiva, bem como fornecimento de funcionalidades
avancadas de gestdo e monitoramento, visando a modernizagao e integragao e
unificacdo do sistema de telefonia corporativa da Companhia de Habitagdo da
Baixada SANTISTA — COHAB SANTISTA.

DO ESCLARECIMENTO:

Ap0ds analise do questionamento apresentado, esclarecemos que o Termo
de Referéncia ja prevé a obrigagao da futura contratada de atender integralmente
a regulamentacao aplicavel da ANATEL relativa aos servigos que efetivamente
prestar, quando houver exigéncia legal de outorga, sendo de sua inteira
responsabilidade a manutencdo das autorizagdes, registros e demais condigdes
regulatorias necessarias a regular execugao contratual.

O objeto da licitagdo consiste na contratagdo de solugdo integrada de
telefonia corporativa em nuvem, abrangendo plataforma de PABX em nuvem,
ramais, funcionalidades, suporte técnico, operacao assistida, aparelhos IP/Wi-Fi e
conectividade, ndo se limitando a contratagdo isolada de Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC.

Dessa forma, entende-se nao ser cabivel exigir, como condigao
obrigatéria de habilitagdo técnica, a apresentagdo de contrato de interconexéo,
cadastro ativo junto a ABR Telecom/CADUP, titularidade propria de numeragéo
ou registro especifico como EOT, pois tais exigéncias poderiam restringir
indevidamente a competitividade do certame, sem prejuizo da obrigacdo da
contratada de observar integralmente a regulamentacao setorial aplicavel.

Assim, entendemos que deve ser mantida a exigéncia de conformidade
regulatéria com a ANATEL, cabendo a licitante vencedora comprovar e assegurar,
na execugao contratual, a regularidade dos servigos prestados, inclusive quanto a
utilizacdo de numeragao, portabilidade, trafego telefébnico e demais aspectos
regulatorios pertinentes.

Atenciosamente,
A Companhia de Habitagdo da Baixada Santista — COHAB/ST.



