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LICITAÇÃO Nº 004/2026, PROCESSO 0845/2025. 
ESCLARECIMENTO EM 15/05/2026. 

 
OBJETO: Contratação de empresa especializada para prestação de Serviço 
Telefônico Fixo Comutado (STFC) por meio de solução completa de PABX em 
nuvem (Cloud PABX), incluindo implantação, configuração, migração, 
disponibilização de ramais virtuais, suporte técnico, operação assistida, 
manutenção preventiva e corretiva, bem como fornecimento de funcionalidades 
avançadas de gestão e monitoramento, visando à modernização e integração e 
unificação do sistema de telefonia corporativa da Companhia de Habitação da 
Baixada SANTISTA – COHAB SANTISTA. 
  

 
DO ESCLARECIMENTO: 

 
Após análise do questionamento apresentado, esclarecemos que o Termo 

de Referência já prevê a obrigação da futura contratada de atender integralmente 
à regulamentação aplicável da ANATEL relativa aos serviços que efetivamente 
prestar, quando houver exigência legal de outorga, sendo de sua inteira 
responsabilidade a manutenção das autorizações, registros e demais condições 
regulatórias necessárias à regular execução contratual. 

O objeto da licitação consiste na contratação de solução integrada de 
telefonia corporativa em nuvem, abrangendo plataforma de PABX em nuvem, 
ramais, funcionalidades, suporte técnico, operação assistida, aparelhos IP/Wi-Fi e 
conectividade, não se limitando à contratação isolada de Serviço Telefônico Fixo 
Comutado — STFC. 

Dessa forma, entende-se não ser cabível exigir, como condição 
obrigatória de habilitação técnica, a apresentação de contrato de interconexão, 
cadastro ativo junto à ABR Telecom/CADUP, titularidade própria de numeração 
ou registro específico como EOT, pois tais exigências poderiam restringir 
indevidamente a competitividade do certame, sem prejuízo da obrigação da 
contratada de observar integralmente a regulamentação setorial aplicável. 

Assim, entendemos que deve ser mantida a exigência de conformidade 
regulatória com a ANATEL, cabendo à licitante vencedora comprovar e assegurar, 
na execução contratual, a regularidade dos serviços prestados, inclusive quanto à 
utilização de numeração, portabilidade, tráfego telefônico e demais aspectos 
regulatórios pertinentes. 

 

 
Atenciosamente, 
A Companhia de Habitação da Baixada Santista – COHAB/ST. 


