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TERMO DE RETIFICACAO

Retificagcao do Edital do Processo Licitatorio, Processo n°® 0845/2025.

Retificagao Edital de Pregao Eletronico, Licitagao n° 004/2026.

PREGAO ELETRONICO, LICITAGAO N° 004/2026. PROCESSO N° 0845/2025.

Edital

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) por meio de solugdo completa de PABX em nuvem (Cloud PABX),
incluindo implantagdo, configuragcdo, migracdo, disponibilizagdo de ramais virtuais, suporte
técnico, operacao assistida, manutencao preventiva e corretiva, bem como fornecimento de
funcionalidades avangadas de gestdo e monitoramento, visando a modernizagéo e integragao
e unificacdo do sistema de telefonia corporativa da Companhia de Habitacdo da Baixada
SANTISTA — COHAB SANTISTA.

A Companhia de Habitagdo da Baixada Santista /COHAB SANTISTA, sociedade de economia
mista municipal, situada na Praca dos Andradas n° 12 - 5° Andar — Centro - Santos, CEP
11010-904, tel. (13) 3211-8520, comunica aos interessados que foram promovidas as
seguintes alteragoes:

I- Ficam prorrogadas as datas para o cadastro das propostas e abertura da sesséo de disputa
de preco do Edital em referéncia:

DIA / HORARIOS:

INiCIO DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 09/03/2026 — Horas 08:00:00
TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 30/03/2026 — Horas 09:00:00
ABERTURA E ANALISE DE PROPOSTAS: 30/03/2026 — Horas 10:00:00
INICIO DA ETAPA DE LANCES: 30/03/2026 — Horas 10:05:00

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de
Brasilia /DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrbnico e na documentacéo
relativa ao certame.

1.1— As propostas deverdao ser cadastradas no sistema Plataforma BLL Compras -
www.bll.org.br.

lI- Alteragdo no Termo de Referéncia, para inclusdo, no anexo | do Edital, as seguintes
informacdes em destaque:
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1.3.1.1. A escalabilidade mencionada refere-se a possibilidade de expansdo de ramais/licencas
da solugcdo em nuvem, ndo implicando fornecimento automatico de novos aparelhos telefonicos, cuja
eventual ampliacdo sera tratada mediante demanda especifica da contratante.

2.2.8. A exigéncia de link dedicado decorre da necessidade de garantir a qualidade e estabilidade do
servico de telefonia em nuvem, uma vez que o trafego VolP é sensivel a laténcia, jitter e perda de
pacotes, parametros que ndo sdo assegurados em links compartilhados. A conectividade dedicada
permite a afericdo objetiva do SLA, assegura a continuidade do atendimento ao publico e reduz riscos
de indisponibilidade e degradacdo da comunicagdo institucional, configurando requisito técnico
necessario ao adequado funcionamento da solucdo.

4.1.1.1. A solucdo devera suportar, no minimo, 60 (sessenta) ramais ativos com possibilidade de
estabelecimento de chamadas simultaneas bidirecionais, garantindo disponibilidade de canais SIP
suficientes para atendimento sem bloqueio ou congestionamento, com capacidade de expansao
futura;

4.1.6. EspecificacOes Técnicas de Conectividade para PABX em Nuvem:

4.1.6.1. Objeto da Conectividade: Provimento de link de comunicacdo de dados dedicado (Linha
Privativa/IP Dedicado) para trafego principal da solucdo de PABX em Nuvem, interligando a
infraestrutura local ao Data Center da contratada, garantindo alta disponibilidade e qualidade de voz
(VolP).

4.1.6.2. Requisitos do Link Dedicado Principal: O link de comunicacdo deve operar em regime de
exclusividade ou com priorizagao rigorosa de trafego, atendendo aos seguintes parametros minimos:
4.1.6.2.1. Capacidade de Banda: Minimo de 100 Mbps (Cem Megabits por segundo) full-duplex.

4.1.6.2.2. Simetria: A banda contratada deve ser 100% simétrica, garantindo 100 Mbps para
download e 100 Mbps para upload simultaneamente.

4.1.6.2.3. Garantia de Banda: A contratada devera garantir 100% da velocidade contratada fim a
fim, sem franquia de consumo de dados.

4.1.6.2.4. Enderecamento: Fornecimento de no minimo 1 (um) endereco IP publico fixo e vélido
(IPv4) e suporte nativo a IPv6.

4.1.6.3. Métricas de Qualidade (QoS) e Desempenho: Sendo um servico de voz sobre IP

(SIP/RTP), a qualidade do link deve obedecer aos seguintes limites maximos de tolerancia para o
trafego em tempo real:

4.1.6.3.1. Laténcia (Delay): Menor ou igual a 50 ms (milissegundos) aferidos entre a borda da rede
local e o gateway do PABX em nuvem.

4.1.6.3.2. Variacdo de Atraso (Jitter): Menor ou igual a 15 ms.

4.1.6.3.3. Perda de Pacotes (PacketLoss): Menor ou igual a 1% durante os periodos de pico.
4.1.6.3.4. QoS (Qualityof Service): A infraestrutura fornecida (roteadores/switches de borda) deve
suportar e ter habilitada a marcagdo e priorizacdo de pacotes de voz (DSCP/ToS) sobre o trafego de
dados comum.

4.1.6.4. Acordo de Nivel de Servico (SLA): Para manter o padrdao de atendimento e operagdo
ininterrupta, a conectividade deverd atender a exigéncias rigorosas de disponibilidade:
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4.1.6.4.1. Disponibilidade Mensal: Minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) de
uptime.

4.1.6.4.2. Tempo de Resposta (MTTR): O tempo maximo para reparo e restabelecimento do link
em caso de falha ndo deve ultrapassar 4 (quatro) horas a partir da abertura do chamado técnico.
4.1.6.4.3. Monitoramento: A contratada deve prover acesso a um portal web de monitoramento

em tempo real (dashboard), permitindo a visualizacdo de graficos de consumo de banda, laténcia,
perda de pacotes e histdrico de disponibilidade do link de 100 Mbps.

4.1.6.5. Equipamentos de Borda (CPE): A contratada sera responsavel pelo fornecimento,
instalagdo, configuragdo e manutengdo de todos os equipamentos de borda (CPE - roteadores,
modems dpticos ou switches) necessarios para a entrega do link de 100 Mbps.

4.1.6.5.1. Os equipamentos devem possuir interfaces Gigabit Ethernet (10/100/1000 Base-T) para
integracdo com a rede local (LAN).

4.1.6.5.2. Em caso de falha de hardware do equipamento de borda, a substituicdo devera ocorrer
dentro da mesma janela de SLA de reparo (maximo de 4 horas).

12.1.5. Planilha de formacdo de precos:

Valor Valor
Unid. Qtd. Unitario | Total
(R$) (R$)

Descricao da prestacgao /

Item .
fornecimento

1 Mensalidade da solugdo PABX em nuvem més 24
(licenciamento para 60 ramais +
funcionalidades + URA + gravagao +
suporte), incluso implantacao, migracao,
configuracao, portabilidade, fase piloto,
testes e operacao assistida (30 dias),
treinamento de administradores e usuarios,
com entrega de materiais
2 Locacao, instalacao, configuracao e més 24
manutencao de 60 aparelhos IP/Wi-Fi.
Subtotal
3 Encargos, Tributos e demais custos (quando houver)

Preco Global da Proposta (critério de julgamento)

lll- As alteracbes em destaques revisaram o Termo de Referéncia conforme Anexo |, devendo
a Licitante observa-lo integralmente interpretando as modificagbes e alteragbes com o
conjunto do Termo de Referéncia disposto a seguir como ANEXO | deste Edital.
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PREGAO ELETRONICO, LICITAGAO N° 004/2026. PROCESSO N° 0845/2025.

Edital

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacao de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) por meio de solugdo completa de PABX em nuvem (Cloud PABX),
incluindo implantagdo, configuragdo, migracao, disponibilizagdo de ramais virtuais, suporte
técnico, operagao assistida, manutencao preventiva e corretiva, bem como fornecimento de
funcionalidades avangadas de gestdo e monitoramento, visando a modernizagéo e integracao
e unificacdo do sistema de telefonia corporativa da Companhia de Habitacdo da Baixada
SANTISTA — COHAB SANTISTA.

A Companhia de Habitacdo da Baixada Santista /COHAB SANTISTA, sociedade de economia
mista municipal, situada na Praga dos Andradas n° 12 - 5° Andar — Centro - Santos, CEP
11010-904, tel. (13) 3211-8520, torna publico que se acha aberta, nesta COHAB-ST, licitagdo
na modalidade PREGAO ELETRONICO com critério de julgamento MENOR PREGO,
objetivando a CONTRATAGAO dos itens descritos no ANEXO 01 — Termo de Referéncia,
que sera regido pelos principios de Direito Publico, pelo inciso XXI e caput do artigo 37, da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil e subsidiariamente pela Lei Federal n® 13.303,
de 30 de junho de 2016 e Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021 e alteragbes, e das demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie.

DIA / HORARIOS:

INICIO DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 09/03/2026 — Horas 08:00:00
TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 30/03/2026 — Horas 09:00:00
ABERTURA E ANALISE DE PROPOSTAS: 30/03/2026 — Horas 10:00:00
INICIO DA ETAPA DE LANCES: 30/03/2026 — Horas 10:05:00

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de
Brasilia /DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrbnico e na documentacéo
relativa ao certame.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL: www.bll.org.br ou www.cohabsantista.com.br
LOCAL: - www.bll.org.br
SISTEMA: Plataforma BLL Compras - www.bll.org.br
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 0845/2025.
Pregao eletrénico, licitagao n° 004/2026.

Torna-se publico que a Companhia de Habitagdo da Baixada Santista /COHAB SANTISTA,
sociedade de economia mista municipal, situada na Praca dos Andradas n° 12 - 5° Andar —
Centro - Santos, CEP 11010-904, tel. (13) 3211-8520, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de
2016 e, no que for aplicavel, a Lei n°® 14.133 de 01 de abril de 2021 e demais legislac&o
aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢gdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1.0 objeto da presente licitacdo cuida da Contratagdo de Servigcos
Comuns conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

2. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem
previamente credenciados no Plataforma BLL Compras no enderegco www.bll.org.br.

2.2.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagao por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

2.3.Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

2.4.Nao poderao disputar esta licitagao:

24.1. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s)
anexo(s);

24.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

2.4.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela
elaboragao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

24.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo,
impossibilitada de participar da licitagcdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;
24.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,

econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
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com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

24.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da
Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
24.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a

divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por
exploracéo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de
escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.4.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

24.9. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicao;

2.4.10. Na&o poderao participar desta licitagcdo Consoércio de empresa,
qualquer que seja sua forma de constituicao, ja que se contrapde ao objetivo da licitagao.

24.11. Na&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execucao do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme §
1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.5.0 impedimento de que trata o item 2.4.4 sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.6.A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.4.2 e 2.4.3 poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.7.Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico.

2.8.0 disposto nos itens 2.4.2 e 2.4.3 nao impede a licitacdo ou a contratagao
de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

2.9.Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e
programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.10. A vedacdo de que trata o item 2.4.8 estende-se a terceiro que
auxilie a condugao da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.11. Também estardo impedidos de participar, nos termos do artigo 38
da Lei 13.303/2016, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo licitatério os
interessados que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:
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2.12. Sejam declaradas inidbneas para licitar por qualquer 6rgdo ou
entidade da Administracao Direta ou Indireta no ambito Federal, Estadual e Municipal.

2.12.2. Tenha(m)como socio(s)servidor(es)ou dirigente(s) de qualquer esfera
governamental da Administragédo Municipal.

2.12.3. Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta
pela COHAB/ST.

2.12.4. Estejam sob faléncia.

2.12.5. Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia
mista contratante.

2.12.6. Suspensa pela empresa pUblica ou sociedade de economia mista.

2.12.7. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa puUblica ou sociedade de economia mista,
enquanto perdurarem os efeitos da sancgéo.

2.12.8. Constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea.

2.12.9. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea.

2.12.10. Constituida por sécio que tenha sido so6cio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo
a sancao.

2.12.11. Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao.

2.12.12. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

2.13. Aplica-se a vedagao prevista no item anterior:

2.13.1. A contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica,
bem como a participagdo dele em procedimentos licitatorios, na condi¢ao de licitante.

2.13..2. A quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil,com:

2.13.3. Dirigente de empresa puUblica ou sociedade de economia mista.

2.13.4. Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista
cujas atribuigdes envolvam a atuagao na area responsavel pela licitagdo ou contratagéo.

2.13.5. Autoridade do ente pUblico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

2.13.6. Cujo proprietario, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa pUblica ou sociedade de
economia mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

3.1.0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, a proposta com o pregco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até o fim do recebimento de propostas.

3.2.No cadastramento da proposta inicial, o licitante assume que:

3.2.1. cumpre plenamente os requisitos de habilitagao;

3.2.2. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada estda em conformidade com o edital e que
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o valor ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo;

3.2.3. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢cdo;

3.2.4. nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,

3.2.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.

3.3.0 licitante organizado em cooperativa devera assumir que, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.4.0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa devera assumir que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art.
4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2 ao 3.4 sujeitara o
licitante as sancgdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6.Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentacao da proposta
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

3.7.Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem
a proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, a partir da fase de
julgamento e aceitagao das propostas.

3.8.Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracao ou de sua desconexao.

3.9.0 licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para providéncias.

4. DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

4.1.As licitagdes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na
Plataforma BLL Compras - www.bll.org.br.

4.11. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar
o lote/item de interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar
com o envio da proposta.

4.1.2. O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento
prévio das informagdes exigidas no Sistema.
4.1.3. O Acesso para participar das licitagdes esta condicionado ao

cadastro prévio do interessado na Plataforma BLL Compras - www.bll.org.br.
4.2.Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o
licitante.

Rubrica:
Data: 03/03/2026.

Praga dos Andradas n° 12 — 6° andar Centro - Santos — 11.010-904 - Tel. (13) 3211-8520.




\.i Companhia de Habitacdo da Baixada Santista COHAB/ST

[PROC.N° 845/2025|

COHAB-ST FOLHAS N°

4.3.Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execug&o do objeto.

4.4.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do licitante.

4.5.Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7.0s licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente
inseridos no sistema, dentro do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento
de proposta.

4.8.A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.9.A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentacao.

4.11. Eventual sobrepreco ou superfaturamento da proposta ou lance
podera ser objeto de apuragéo de responsabilidade.

4.12. Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.13. Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante devera preencher a

ficha técnica do produto ou servigos, juntamente com as informagdes adicionais. A ficha
técnica, quando obrigatdria, sera enviada através de comando préprio disponivel no Sistema
ao licitante.

4.13.1. O licitante ndo podera em hipotese nenhuma se identificar na ficha
técnica, sob pena de desclassificacao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DE LANCES

5.1.A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao
publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2.0s licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a etapa de abertura da sessao publica,
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5.3.Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes
poderdo alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de analise de
propostas.

5.3.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.3.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.3.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento

definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.4.0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
que somente estas participarao da fase de lances.

5.5.0 sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo proprio
sistema.

5.6.Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.7.0 lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

5.8.0s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.9.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual
de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.10. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacido aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais reais).

5.11. O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA
aberto;

5.12. No pregao eletrbnico o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, os
licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos
e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.12.2. A prorrogagado automatica da etapa de lances, de que trata o
subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.14. Divulgada a melhor proposta, se a diferenga em relagado a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento) o Pregoeiro, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
classificagdes.

5.15. Serdo aceitos lances inferiores, iguais ou superiores ao lance de
menor valor ja ofertado.
5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo

informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.
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5.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepgao dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro
persistir por tempo superior a 3 (trés) horas a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de
sua proposta.

5.20. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com
os valores da primeira colocada para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

5.21. Nessas condi¢gdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.22. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito
de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica para tanto.

5.22.1. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.22.2. Na&o se aplicara o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, quando a primeira colocada também tiver se declarado
microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.22.3. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 55 da Lei n°® 13.303, de 2016, nesta ordem: | - disputa
final, em que os licitantes empatados; |l - avaliacdo do desempenho contratual prévio dos
licitantes, desde que exista sistema objetivo de avaliacdo instituido; Ill - os critérios
estabelecidos no art. 3° da Lei n® 8.248/1991 , e no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021; IV - sorteio.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na
hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigbes mais
vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.23.1. O orgamento de referéncia desta contratagdo tem carater sigiloso,
conforme estabelecido no art. 34 da Lei Federal n° 13.303/16 e nesta fase, apds o
encerramento da sessdo de disputa o Pregoeiro podera divulgar o valor orgado pela
COHAB/ST no momento da negociagéo.

5.23.2. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociagao, for desclassificado em raz&do de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.
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5.23.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.23.4. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

5.24. Sera desclassificada a proposta que:

5.24.1.  contiver vicios insanaveis;

5.24.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

5.24.3.  apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao;

5.244. né&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

5.24.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias
deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

5.25. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade
das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administracio.

5.25.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera
considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

5.25.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

5.25.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

5.26. Em contratagdo de SERVICOS DE ENGENHARIA, além das
disposigdes acima, a analise de exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

5.26.1. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por preco global
ou empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobreprego se dara
pela superagao do valor global estimado;

5.26.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do
sobreprego se dara pela superagao do valor global estimado e pela superagdo de custo
unitario tido como relevante pela superagao de custo unitario tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital,

5.26.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas
inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 70% (setenta por cento) do menor
dos seguintes valores: | - média aritmética dos valores das propostas superiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor do orgamento estimado pela empresa publica ou sociedade de
economia mista; ou Il - valor do orgamento estimado pela empresa publica ou sociedade de
economia mista, conforme disposto no § 3° do artigo 56 da Lei 13.303, de 2016

5.27. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.28. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido
decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao
de Precos elaborada pela Administragcdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados
ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagcdo da proposta.
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5.28.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor
sera convocado a apresentar a Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com
indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e
dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco
global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagdo integrada,
exclusivamente para eventuais adequacgdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e
para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

5.29. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragao do preco.

5.29.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas;

5.29.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de
corregcao a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

5.29.3. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 1 (uma) hora, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagao realizada, em campo préprio do Sistema, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagado daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

5.294. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagado fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.30. (AMOSTRA) Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagao de
amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado
no Termo de Referéncia, sob pena de n&o aceitagao da proposta.

5.30.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e
horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

5.30.2. Os resultados das avaliacbes serao divulgados por meio de
mensagem no sistema.

5.30.3. No caso de né&o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na
entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacoes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

5.30.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao
for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia.

6. DA FASE DE HABILITACAO

6.1.Encerrada a etapa de negociagdo e aceitacdo, sera iniciada a fase de
Habilitagdo, onde sera disponibilizado ao licitante classificado em primeiro lugar, o comando
para insercao dos documentos de Habilitagdo. O prazo para a insercdo dos documentos
solicitados neste edital sera de 2 (duas) horas, a contar do disparo da mensagem da liberag&o
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do comando para inser¢do dos documentos, sujeito a desclassificagdo, caso néo faga no
tempo determinado.

6.2.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.3.0 pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme item 2 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeg¢a a participagdo no certame ou a
futura contratacgao.

6.4.Caso atendidas as condigdbes de participacdo, sera iniciado o
procedimento de habilitagao.

6.5.Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-
se no tratamento favorecido as ME/EPPs,0 pregoeiro obedecera ao disposto nos arts. 42 e 43
da Lei Complementar n°® 23/06.

6.6.0s documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, seréo
exigidos do licitante melhor classificado para fins de habilitagdo, nos termos do artigo 58 da
Lei 13.303/2016, a saber:

6.7. Habilitagao Juridica

6.7.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro
empresarial devidamente registrado. Em se tratando de sociedade por agdes, o estatuto
social devera vir acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores.

6.7.2. Autorizagao para o exercicio da atividade a ser contratada, quando
cabivel.

6.7.3. Apresentar declaragoes:

6.6.3.1. Declaragédo sobre Empregado Menor, de que cumpre as exigéncias
de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991 e de cumprimento de condi¢gbes de participacéo e
para o caso de recuperacao judicial conforme anexo ll;

6.6.3.2. Declaracdo de conhecimento e atendimento as condi¢gdes do Edital
conforme anexo lll;

6.6.3.3. Declaracao de responsabilidade conforme anexo V;

6.6.3.4. Declaracdo de Enquadramento em Regime de Tributagdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (na hipotese do licitante ser uma ME ou EPP)
conforme anexo VI

6.6.3.5. Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo Familiar conforme anexo VII.

6.8.Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista

6.8.1. CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo
Ministério da Fazenda.
6.8.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou

Municipal, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

6.8.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada
mediante fornecimento de Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, e Seguridade Social.
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6.8.4. Certiddo de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda
Estadual e Municipal;

6.8.5. FGTS - Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de
Garantia por Tempo de Servico-FGTS, mediante a apresentacao de Certificado fornecido pela
Caixa Econbmica Federal.

6.8.6. CNDT - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, disponivel no Portal do Tribunal Superior do
Trabalho (www.tst.jus.br/certidao)

6.9. Qualificacdo Técnica e Operacional:

6.9.1. Comprovacao de aptidao da licitante para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao,
por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitidos(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso;

6.9.1.1. Entende-se como compativel com o objeto pretendido o atestado que
comprove a execugao de servigos de Telefénico Fixo Comutado (STFC) por meio de solugéo
completa de PABX em nuvem (Cloud PABX) para no minimo 30 (trinta) ramais, SLA = 99,5%,
Recursos de URA, gravagao de chamadas, painel administrativo, Operagao remota sem VPN.

6.9.1.2. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatério de diferentes atestados;

6.9.1.3. A licitante disponibilizara todas as informagcbes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, coépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

6.9.2. Declaracdao expressa de atendimento integral aos requisitos
técnicos, incluindo: Disponibilidade minima de 99,5%; Painel administrativo com relatérios e
logs; Gravacdo automatica de chamadas; Compatibilidade com rede Wi-Fi/cabeada existente;
Conformidade com LGPD e Suporte técnico 24x7 para incidentes criticos.

6.9.3. Declaracdo de garantia de expansao futura de ramais, sem
alteracao de estrutura fisica.

6.9.4. Cdbédigos de homologacdo ANATEL dos aparelhos IP/Wi-Fi

ofertados.

6.9.5. Especificacoes técnicas detalhadas da solucédo, incluindo
topologia, tecnologia, modelo de operacao e sequranca.

6.10. Qualificacao Econdmico-Financeira:

6.10.1.  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

6.11. Declaragdes complementares de apresentagao obrigatéria:

6.11.1.  Declaracéo de pleno cumprimento dos requisitos de habilitagao.

6.11.2. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte,
declarag&o subscrita por representante legal do licitante afirmando o seu enquadramento nos
critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua néo
inclusdo nas vedagdes previstas no mesmo diploma legal.

6.11.3. Em se tratando de cooperativa que preencha as condicdes
estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal n° 11.488/2007, declaragdo subscrita por
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representante legal do licitante afirmando que seu estatuto foi adequado a Lei Federal n°
12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da
Lei Complementar Federal n° 123/2006.

6.11.4. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da
Lei n°® 8.213/1991.

6.12. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo seréo
apresentados por meio eletronico, via Sistema BLL Compras - www.bll.org.br.

6.12.1. Havendo duvida sobre a veracidade do documento, sera exigida a
apresentacao dos originais nao-digitais.

6.13. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser
substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

6.14. Eventual inabilitagdo do licitante sera considerada para fins de
apuracao da veracidade das informacdes prestadas na declaragdo de cumprimento aos
requisitos de habilitagao, conforme o art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021.

6.15. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo,
declaragcédo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6.16. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos
e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

6.17. Os documentos adicionais exigidos para habilitagdo serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo estipulado pelo pregoeiro.

6.18. Apo6s a vinculagdo dos documentos para habilitacdo, ndo sera
permitida a substituicio ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia:

6.18.1. complementacdo de informacbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

6.18.2.  atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a
data de recebimento das propostas;

6.19. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de
contratacdao podera sanar erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

6.20. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para
habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagao, até a apuracado de uma proposta que atenda ao presente edital.

7. DOS RECURSOS

7.1.A interposicdo de recurso contra a decisdo proferida pelo pregoeiro
observara o disposto no art. 59 da Lei 13303/2016.

7.2.0 prazo para apresentagao das razdes recursais € de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.A interposicdo do recurso sera
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comunicada aos demais licitantes, os quais poderdo apresentar contrarrazdes em igual prazo,
contado da interposicdo do recurso, sendo assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses

7.3.A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente apds a
declaragao de vencedor, sob pena de preclusao.

7.3.1. O tempo minimo para manifestacdo da intengao de recurso sera de
30 minutos, podendo o pregoeiro dar provimento ou negar 0 mesmo.

7.4.0s recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

7.5.Na hipotese de interposigdo de recurso, o Pregoeiro encaminhara os
autos devidamente fundamentado a autoridade competente.

7.6.0s recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

7.7.0 recurso e o pedido de reconsideracgao terao efeito suspensivo do ato ou
da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
8.1.Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com
dolo ou culpa:

8.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
8.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

8.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

8.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

8.1.2.3. injustificadamente, pedir para ser desclassificado quando
encerrada a etapa competitiva; ou

8.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

8.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;

8.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagédo exigida
para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de
registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracio;

8.1.4. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacao

8.1.5. fraudar a licitagao

8.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer

natureza, em especial quando:
8.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

® o 0 0
—— — —
BT
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8.2. Com fulcro na Lei n° 13.303, de 2016, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

8.2.1. adverténcia;

8.2.2. multa;

8.2.3. impedimento de licitar e contratar e

8.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

8.3. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracado de inidoneidade, bem como a san¢ao de multa aplicada em percentual de 1% a
20% incidente sobre o valor da proposta, respeitardo o devido processo legal, obedecerao ao
prazo de defesa de 5 (cinco) dias uteis.

8.4. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a
ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, caracterizara o descumprimento total da obrigacéo
assumida.

8.4.1. Ainda, quem, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa,
ensejar o retardamento da execugédo de objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito as sangdes previstas na Lei Federal n.°
13.303/2016, sem prejuizo das multas previstas nos seguintes itens:

8.4.2. A recusa injustificada em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela COHAB/ST, caracteriza o
descumprimento total da obrigagéo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

I — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida;
ou

Il - Pagamento correspondente a diferenca de prego decorrente de nova
licitacdo para o mesmo fim.

8.4.3. Garantida a defesa prévia, a inexecugdo total ou parcial do
contrato,assim como a execugao irregular ou o atraso injustificado, sujeitard a Contratada,
sem prejuizo da rescisdo do contrato, as penalidades seguintes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a COHAB/ST,
por periodo nao superior a 02 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no Cadastro de
Fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigéo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitagao;

d) declaracado de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragcao
Pdblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

8.4.4. A Contratada ficara sujeita as multas seguintes:

a) 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, em caso de
inadimplemento total do ajustado;
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b) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipotese de
atraso injustificado na entrega do objeto ou no inicio ou conclusédo dos servigos até o limite de
20 (vinte) dias que, uma vez atingido, a Contratante podera decidir pela rescisdo contratual,

¢) no caso de descumprimento de qualquer clausula do contrato, a Contratada
ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

8.44.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, nao tera carater compensatério e sua cobranga ndo exime a Contratada do
pagamento de indenizagao por perdas e danos que eventualmente venha a dar causa.

8.4.4.2. A auséncia de entrega de documentagcdo ou a apresentacdo de
documentacdo em desacordo com o Edital, podera ensejar a aplicagdao de multa de 20%
(vinte por cento) do valor constante da proposta apresentada pela licitante.

8.4.4.3. Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo
administrativo.

8.44.4. A aplicagdo das penalidades ocorrera apdés defesa prévia da
interessada, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimag&o do ato.

8.4.4.5. No caso de aplicacdo de adverténcia, multa por inexecucgao total ou
parcial do contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacdo de recurso no prazo de 05
(cinco) dias uteis a contar da intimag&o do ato.

8.4.4.6. Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do
processo as interessadas.

8.4.4.6. A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:

a) descumprimento das obrigagdes contratuais que nao acarretem prejuizos a
COHAB/ST;

b) execucdo e/ou fornecimento insatisfatério ou pequenos transtornos
causados no decorrer da contratagdo, desde que sua gravidade nao recomende a aplicagao
da multa, suspensdo temporaria ou declaracao de inidoneidade.

8.4.4.7. A multa aplicada a Contratada e os prejuizos por ela causados a
COHAB/ST serdao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

8.4.4.8. A Contratada desde logo autoriza a COHAB-ST a proceder ao
desconto de valores referentes as multas a ela aplicadas.

8.4.4.9. A suspensao temporaria sera aplicada quando ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) reincidéncia de execugéo e/ou fornecimento insatisfatorio do objeto licitado;

c) atraso, injustificado, na execugédo e/ou fornecimento do objeto licitado,
contrariando o disposto no contrato;

d) reincidéncia na aplicacéo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) irregularidades que ensejem a resciséo contratual;

f) condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem que a licitante ndo possui
idoneidade, para contratar com a COHAB/ST.

8.4.4.10. A declaragcdo de inidoneidade podera ser proposta ao Diretor-
Presidente quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da
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COHAB/ST, evidéncia de atuacdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que
acarretem prejuizo a COHAB/ST ou aplicagbes sucessivas de outras penalidades.

8.4.4.11. Aquela que, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagcdo exigida no Edital,
apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, n&o
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficara impedida de licitar e de contratar com a COHAB/ST, do qual sera descredenciada, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e do contrato e das
demais cominacgoes legais.

9. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1.Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital ou solicitar
esclarecimentos, devendo protocolar o pedido no prazo de até 5 (cinco) dias uteis antes da
data da abertura do certame.

9.2.A resposta a impugnacgéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado
em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data da abertura do certame.

9.3.A impugnacdo ao edital e o pedido de esclarecimento poderdo ser
realizados na forma eletronica, via Sistema BLL Compras - www.bll.org.br.

9.4.Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame, ressalvado o disposto no paragrafo unico do artigo 39 da Lei 13.303,
de 2016 que informa que as modificagcdes promovidas no instrumento convocatério serdao
objeto de divulgagdo nos mesmos termos e prazos dos atos e procedimentos originais, exceto
quando a alteragao nao afetar a preparacao das propostas.

10. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1 - Em caso de recurso, cabera Autoridade Competente a adjudicagéo do
objeto ao licitante declarado vencedor.

10.2 - Nos demais casos, o pregoeiro fara a adjudicacao do(s) lote(s) ao(s)
licitante(s) vencedor(es).

10.3 - A homologacao é ato de competéncia da autoridade que determinou a
abertura do procedimento.

11. DA CONTRATAGAO:

11.1 - A empresa devera comparecer no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de sua convocacgao, por escrito, para assinatura do Contrato.

11.2 - Nas hipoteses de recusa do adjudicatario ou do seu nao-
comparecimento para assinatura do contrato, no prazo estipulado, bem como em caso de
perda dos requisitos de manutencéo da habilitacdo, sera aplicado a sancéo respectiva, com a
convocagao do licitante que tenha apresentado a segunda melhor oferta classificada,
obedecida as exigéncias de habilitagdo deste edital.

11.2.1 - O disposto no subitem anterior podera sempre se repetir até a efetiva
celebracdo do Contrato com o Contratante, observadas as ofertas anteriormente
apresentadas pelos licitantes, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis ao licitante
gue nao cumprir 0s compromissos assumidos no certame.
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11.3 — O objeto contratado podera sofrer, nas mesmas condigdes, acréscimos
ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacéo,
nos termos do art. 81, § 1°, da Lei Federal n° 13.303/16.

11.4. - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da contratada, nos
termos do art. 81, § 8°, da Lei Federal n°® 13.303/16.

11.5 - Qualquer entendimento relevante entre a Contratante e a Contratada
sera formalizado por escrito e integrara o Contrato.

12. DO REAJUSTE:
12.1 — Conforme minuta do contrato e Termo de Referéncia anexo.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
13.1 - Conforme minuta do contrato e Termo de Referéncia anexo.

14. DAS OBRIGA(;()ES DA CONTRATADA:
14.1 - Conforme minuta do contrato e Termo de Referéncia anexo.

15. DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO PRODUTO OU SERVICO:
15.1 - Conforme minuta do contrato e Termo de Referéncia anexo.

16. DO PAGAMENTO:
16.1- Conforme minuta do contrato e Termo de Referéncia anexo.

17. DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico Nao
havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicag&o em contrario, pelo Pregoeiro.

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessao publica observarao o horario de Brasilia - DF.
17.4. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratagao,

podendo a Administracdo, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico,
derivado de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para
conhecimento dos participantes da licitacao.

17.5. Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e
apresentacao de suas propostas e a Companhia de Habitacdo da Baixada Santista —
COHAB/ST, seus representantes e prepostos néo serdao, em nenhum caso, responsaveis por
esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.
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17.6. O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha
sido o vencedor, a rescisao do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

17.7. Apos apresentagcao da proposta, nao cabera desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
17.8. Da contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seu Anexo,

excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Soé se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expedientes na Companhia de Habitagcdo da Baixada Santista — COHAB/ST.

17.9. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer
fase da licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugao
do processo.

17.10. O desatendimento de exigéncias formais, n&o essenciais, nao
importara no afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

17.11. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracéo, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

17.12. As decisbes referentes a este processo licitatorio poderao ser
comunicadas aos proponentes através da plataforma BLL Compras - www.bll.org.br ou por
qualquer meio de comunicagado que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacéo
no Diario Oficial do Municipio de Santos, https://diariooficial.santos.sp.gov.br.

17.13. A participacao do proponente nesta licitagao implica a aceitacédo de
todos os termos deste edital.
17.14. Havendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do

certame na data marcada, a sessao sera transferida para dia e horario definidos pelo
pregoeiro, comunicando devidamente aos licitantes do pregao eletronico.

17.15. Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em
conformidade com as disposi¢coes constantes dos Decretos e Lei citadas no predmbulo deste
edital.

17.16. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais
resultantes deste edital sera o da Comarca de Santos.
17.17. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao

importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

17.18. O Manual de operagdes da Plataforma BLL Compras encontra-se
disponivel aos interessados no Portal www.bll.org.br

17.19. Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma
BLL Compras Licitacbes podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BLL
Compras..

17.20. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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17.21. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico www.cohabsantista.com.br.

17.22. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:
17.22.1 - Anexo | - Termo de Referéncia dos servigos:

17.22.2 — Anexo Il -Modelo de declaracdo. Declaragao sobre Empregado
Menor, de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, de atendimento dos direitos trabalhistas e de cumprimento de condicbes de
participagéo e para o caso de recuperagao judicial;

17.22..3 — Anexo lll — Declaragdo de Conhecimento e Atendimento as
Condigdes do Edital;

17.22..4 — Anexo IV — Modelo de Carta de Apresentacdo de Proposta
Final para Prestagao dos Servigos/Fornecimento;

17.22.5 — Anexo V — Modelo de Declaracdo de Responsabilidade;
17.22.6 — Anexo VI — Modelo de Declaracdo de Enquadramento em
Regime de Tributacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (na hipdtese do

licitante ser uma ME ou EPP);

17.22.7 — Anexo VIl — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Vinculo
Familiar;

17.22.8 — Anexo VIII — Minuta de contrato.
17.22.9 — Anexo VIl — Estudo Preliminar Técnico.

Santos, 03 de marcgo de 2026.

MAURICIO QUEIROZ  jintjace de forma digial por
PRADO:29892141865 PRADO29892141865

Dados: 2026.03.03 12:02:23 -03'00'

Mauricio Prado.
Diretor Presidente.
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO, LICITAGAO N° 004/2026 — PROCESSO N° 0845/2025

TERMO DE REFERENCIA

ANEXOI
TERMO DE REFERENCIA
TELEFONIA CORPORATIVA EM NUVEM

2. OBJETO
2.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) por

meio de solucao completa de PABX em nuvem (Cloud PABX), incluindo implantacdo, configuragdo,
migracdo, disponibilizacdo de ramais virtuais, suporte técnico, operacdo assistida, manutencdo
preventiva e corretiva, bem como fornecimento de funcionalidades avancadas de gestao e
monitoramento, visando a modernizacao e integracdo e unificagdo do sistema de telefonia corporativa
da Companhia de Habitacdao da Baixada SANTISTA — COHAB SANTISTA.

2.2. A presente contratagdo inclui, ainda a disponibilizagdo/locagdo (HaaS), instalagao e configuragao de 60

aparelhos telefonicos 1P/Wi-Fi, totalmente compativeis com a solugdo em nuvem, integrados ao plano de
implantacgdo e necessarios para o pleno funcionamento da plataforma.

2.3. A solucdo devera contemplar, no minimo:

2.3.1. ativacao inicial de 60 (sessenta) ramais, com capacidade de expansao futura, conforme
demanda;
2.3.1.1. A escalabilidade mencionada refere-se a possibilidade de expansdo de ramais/licencas da
solucdo em nuvem, ndo implicando fornecimento automatico de novos aparelhos telefonicos,
cuja eventual ampliacdo sera tratada mediante demanda especifica da contratante.
2.3.2. operagao remota dos ramais, sem necessidade de VPN ou equipamentos adicionais, por meio de
softphones e aplicativos moveis;
2.3.3. painel administrativo completo, com monitoramento em tempo real, gestdo de ramais,
configuracdo de URA e filas, emissdo de relatdrios e acesso a logs de auditoria;
2.3.4. disponibilidade minima (SLA) de 99,5% da solucdo, considerando operacao 24x7;
2.3.5. integracdo plena entre as unidades administrativas da Companhia, eliminando a dependéncia de
centrais fisicas e cabeamento telefonico dedicado.
2.3.6. a instalacdo e configuracdo de 60 (sessenta) aparelhos IP/Wi-Fi compativeis com a solugdo,
conforme item 1.2 e especificacdes técnicas do objeto.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1. O atual sistema de telefonia da COHAB SANTISTA ¢é analdgico e opera mediante central fisica locada, o

que impde limitagGes estruturais significativas: baixa flexibilidade, dificuldade de expansdo, auséncia de
integragao entre unidades administrativas e elevados custos operacionais. Com a locagdo de novo
imovel onde deverad ser implantada a Central de Atendimento ao Publico, constatou-se inviabilidade
técnica e econdmica de expandir a infraestrutura analdgica existente, uma vez que a solugao
demandaria a contratacdo de segunda central PABX, novos pontos de cabeamento e duplicacdo de parte
da estrutura, configurando alternativa ineficiente e antiecondmica, conforme demonstrado em Estudo
Técnico Preliminar, que concluiu que a manutengdo do modelo atual acarretaria aumento de despesas
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recorrentes, manutencdo de dois sistemas distintos de telefonia e continuidade da dependéncia de

infraestrutura fisica, sem integracdo entre as unidades e com baixa escalabilidade.

Nesse contexto, a substituicdo da telefonia convencional por solucdo de PABX em nuvem representa a

opcao tecnicamente mais eficaz e economicamente mais vantajosa, permitindo:

3.2.1. Integracao plena entre unidades fisicas, sob uma mesma central virtual;

3.2.2. Eliminagdo de centrais fisicas e cabeamento telefonico dedicado;

3.2.3. Maior estabilidade e disponibilidade do servico;Possibilidade de operacao remota de ramais, sem
necessidade de VPN;

3.2.4. Modernizagao tecnoldgica alinhada as melhores praticas de gestao de TI;

3.2.5. Reducdo gradual de despesas com pessoal pela automacao de atendimento via URA;

3.2.6. Escalabilidade para expansao futura, sem custos estruturais elevados.

3.2.7. Adicionalmente, o Estudo Técnico Preliminar demonstrou que o modelo em nuvem apresenta
disponibilidade minima desejavel (SLA = 99,5%), reduz riscos de indisponibilidade e permite
monitoramento centralizado do desempenho, sendo a alternativa que melhor atende aos critérios
de eficiéncia, economicidade, continuidade operacional e inovacao tecnoldgica.

3.2.8. A exigéncia de link dedicado decorre da necessidade de garantir a qualidade e estabilidade do
servico de telefonia em nuvem, uma vez que o trafego VoIP é sensivel a laténcia, jitter e perda de
pacotes, parametros que nao sdo assegurados em links compartilhados. A conectividade dedicada
permite a aferigdo objetiva do SLA, assegura a continuidade do atendimento ao publico e reduz
riscos de indisponibilidade e degradacao da comunicagao institucional, configurando requisito
técnico necessario ao adequado funcionamento da solugdo.

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A presente contratagdo sera regida pela Lei n® 13.303/2016, de 30 de junho de 2016, pelo Regulamento
Interno de Licitagdbes e Contratos da COHAB SANTISTA e demais normas internas aplicaveis,
observando-se os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
economicidade e transparéncia.

Nos termos da Lei n® 13.303/2016, esta contratacdo esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar
ETP_Telefonia_v.2_nov25, que avaliou alternativas tecnoldgicas, comparou custos e beneficios, mapeou
riscos e definiu os requisitos técnicos minimos necessarios para a elaboracdo deste Termo de
Referéncia.

O Termo de Referéncia observa integralmente as diretrizes do Estudo Técnico Preliminar, assegurando
coeréncia entre estudos preliminares, especificagbes técnicas e critérios de julgamento, conforme
exigido pela legislacdo aplicavel as empresas estatais.

O processo licitatério devera adotar procedimento que assegure ampla competitividade e selecdo da
proposta mais vantajosa, especialmente quanto aos critérios de desempenho, qualidade do servico,
disponibilidade minima (SLA), seguranca da informacdo e economicidade global.

A solugao devera ainda observar a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD),
garantindo tratamento adequado dos dados pessoais, gravagbes, relatorios e metadados gerados pelo
sistema de PABX em nuvem, assegurando sigilo, integridade e disponibilidade das informagbes
corporativas.

Os aparelhos telefonicos IP/Wi-Fi fornecidos deverdo possuir certificacdo/homologacdo vigente da
ANATEL, conforme regulamentacao aplicavel, devendo constar na proposta os respectivos cddigos de
homologacao.

5. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO
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5.1. A plataforma de PABX em nuvem devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos e
funcionais, observando-se os parametros estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar
ETP_Telefonia_v.2_nov25:

5.1.1. Capacidade e estrutura da solugao:
5.1.1.1. A solugdo devera suportar, no minimo, 60 (sessenta) ramais ativos com possibilidade de
estabelecimento de chamadas simultdneas bidirecionais, garantindo disponibilidade de canais
SIP suficientes para atendimento sem bloqueio ou congestionamento, com capacidade de
expansao futura;
5.1.1.2.  suporte a operacao simultanea dos ramais ativados, sem degradacdo perceptivel da
qualidade de voz; operacdo integral baseada em tecnologia VoIP, hospedada em ambiente de
nuvem (Cloud PABX), sem dependéncia de central telefonica fisica.
5.1.2. Funcionalidades essenciais e obrigatorias:
5.1.2.1. URA (Unidade de Resposta Audivel) com menu de autoatendimento personalizavel,
multiplos niveis e configuracdo via painel administrativo;
5.1.2.2. painel administrativo acessivel via navegador, com autenticacdo por login e senha,
permitindo criacdo, edicdao e exclusdao de ramais, configuracao de URA, filas, grupos de
captura, monitoramento em tempo real, emissao de relatdrios estatisticos, consulta a histdrico
de chamadas (CDR), definicdo de permissdes de usuarios e acesso a logs de auditoria;
5.1.2.3. mobilidade e operacdo remota, possibilitando o uso de ramais por meio de softphones e
aplicativos moveis, sem necessidade de VPN;
5.1.2.4. gravagdo automatica de chamadas, com armazenamento em nuvem, retengdo minima de
60 dias e acesso restrito a usuarios autorizados;
5.1.2.5. filas de atendimento com musica e mensagens personalizaveis, relatérios de desempenho
e indicadores de tempo de espera;
5.1.2.6. correio de voz integrado, com caixa postal individual por ramal e notificacdo por e-mail;
5.1.2.7.  conferéncia de voz com multiplos participantes;
5.1.2.8. identificador de chamadas (bina), chamada em espera, transferéncia assistida e cega,
discagem rapida e captura de chamadas.
5.1.3. Requisitos de disponibilidade e qualidade (SLA):
5.1.3.1.  disponibilidade minima da solugdo de 99,5%, considerando operagao 24x7;
5.1.3.2. monitoramento continuo de indicadores de qualidade de voz (jitter, laténcia, perda de
pacotes);
5.1.3.3. abertura de chamados 24x7 para incidentes criticos e atendimento remoto imediato;
5.1.3.4. manutencao preventiva e corretiva da plataforma, sem custos adicionais para a COHAB.
5.1.4. Requisitos de seguranga e LGPD:
5.1.4.1. criptografia de voz e dados;
5.1.4.2. autenticacdo segura e controle de acesso baseado em perfis;
5.1.4.3. conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
5.1.4.4.  logs de auditoria e trilhas de acesso disponiveis a COHAB;
5.1.4.5. mecanismos de protecao contra chamadas fraudulentas e ataques VoIP.
5.1.5. Compatibilidade com a infraestrutura existente:
5.1.5.1.  funcionamento em rede Wi-Fi e cabeada ja instalada nas unidades;
5.1.5.2. suporte a aparelhos IP/Wi-Fi compativeis com protocolo SIP;
5.1.6. Especificacdes Técnicas de Conectividade para PABX em Nuvem:

5.1.6.1. Objeto da Conectividade: Provimento de link de comunicacao de dados dedicado (Linha
Privativa/IP Dedicado) para trafego principal da solucao de PABX em Nuvem, interligando a
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infraestrutura local ao Data Center da contratada, garantindo alta disponibilidade e qualidade
de voz (VoIP).
5.1.6.2. Requisitos do Link Dedicado Principal: O link de comunicacdao deve operar em regime de
exclusividade ou com priorizagao rigorosa de trafego, atendendo aos seguintes parametros
minimos:
5.1.6.2.1. Capacidade de Banda: Minimo de 100 Mbps (Cem Megabits por segundo) full-
duplex.
5.1.6.2.2. Simetria: A banda contratada deve ser 100% simétrica, garantindo 100 Mbps
para download e 100 Mbps para upload simultaneamente.
5.1.6.2.3. Garantia de Banda: A contratada devera garantir 100% da velocidade contratada
fim a fim, sem franquia de consumo de dados.
5.1.6.2.4. Enderegamento: Fornecimento de no minimo 1 (um) endereco IP publico fixo e
valido (IPv4) e suporte nativo a IPve6.
5.1.6.3. Métricas de Qualidade (QoS) e Desempenho: Sendo um servico de voz sobre IP
(SIP/RTP), a qualidade do link deve obedecer aos seguintes limites maximos de tolerancia para
o trafego em tempo real:

5.1.6.3.1. Laténcia (Delay): Menor ou igual a 50 ms (milissegundos) aferidos entre a borda
da rede local e o gateway do PABX em nuvem.

5.1.6.3.2. Variagao de Atraso (Jitter): Menor ou igual a 15 ms.

5.1.6.3.3. Perda de Pacotes (PacketlLoss): Menor ou igual a 1% durante os periodos de
pico.

5.1.6.3.4. QoS (Qualityof Service): A infraestrutura fornecida (roteadores/switches de

borda) deve suportar e ter habilitada a marcacao e priorizagdo de pacotes de voz
(DSCP/ToS) sobre o trafego de dados comum.
5.1.6.4. Acordo de Nivel de Servico (SLA): Para manter o padrdao de atendimento e operagdo
ininterrupta, a conectividade devera atender a exigéncias rigorosas de disponibilidade:
5.1.6.4.1. Disponibilidade Mensal: Minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento) de uptime.
5.1.6.4.2. Tempo de Resposta (MTTR): O tempo maximo para reparo e restabelecimento
do link em caso de falha ndo deve ultrapassar 4 (quatro) horas a partir da abertura do
chamado técnico.
5.1.6.4.3. Monitoramento: A contratada deve prover acesso a um portal web de
monitoramento em tempo real (dashboard), permitindo a visualizacdo de gréficos de
consumo de banda, laténcia, perda de pacotes e histérico de disponibilidade do link de
100 Mbps.
5.1.6.5. Equipamentos de Borda (CPE): A contratada sera responsavel pelo fornecimento,
instalacdo, configuracdo e manutencdo de todos os equipamentos de borda (CPE - roteadores,
modems Opticos ou switches) necessarios para a entrega do link de 100 Mbps.

5.1.6.5.1. Os equipamentos devem possuir interfaces Gigabit Ethernet (10/100/1000 Base-
T) para integracao com a rede local (LAN).
5.1.6.5.2. Em caso de falha de hardware do equipamento de borda, a substituicao devera

ocorrer dentro da mesma janela de SLA de reparo (maximo de 4 horas).
6. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO
6.1. A solugdo a ser contratada devera contemplar o fornecimento, implantagdo, configuracdo, migracdo,
suporte, operagao assistida e manutencao integral da plataforma de PABX em nuvem, garantindo plena
integragao entre as unidades administrativas da COHAB SANTISTA. Integram o escopo desta
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contratacdo os equipamentos necessarios para a operagao da solucdo, incluindo o fornecimento de 60
(sessenta) aparelhos IP/Wi-Fi, cuja entrega, instalacao e validagdo técnica condicionam o inicio da
operacao assistida e o recebimento provisorio.

6.2. Recursos da plataforma (SaaS):

6.2.1. disponibilizagdo de plataforma de PABX em nuvem estavel, escalavel e de alta disponibilidade;

6.2.2. gerenciamento centralizado via painel web, incluindo criacdo, edicdo e exclusao de ramais,
grupos de captura, filas, URA e permissoes;

6.2.3. softphone para desktop (Windows e macOS) e aplicativos moveis (i0S e Android), permitindo uso
remoto dos ramais sem VPN;

6.2.4. atualizagbes automaticas de seguranca e novas versbes da plataforma, sem custos
adicionais;interface administrativa com painéis em tempo real, incluindo qualidade de chamadas,
status de ramais, volume de trafego e ocupacao de filas;

6.2.5. armazenamento seguro em nuvem, com redundancia e conformidade com a LGPD;

6.2.6. relatdrios gerenciais e estatisticos (CDR), com dados de duracdo de chamadas, chamadas
atendidas, abandonadas, perdidas, por ramal e por fila;

6.2.7. logs de auditoria e trilhas de acesso disponiveis para consulta da COHAB.

6.3. Implantacdo, configuragao e migragao:

6.3.1. apresentacao de Plano Detalhado de Implantacdo em até 5 dias apds a assinatura do contrato;

6.3.2. execugdo de fase piloto em setores estratégicos, seguida de migracdo gradual dos ramais;

6.3.3. manutengdo do sistema analdgico como contingéncia até a estabilizacdo da solugdo em nuvem;

6.3.4. realizagao da portabilidade numérica dos nimeros utilizados pela COHAB;

6.3.5. configuracdo integral de URA, filas, grupos de captura, regras de encaminhamento e horarios de
atendimento;

6.3.6. instalacdo e configuracdo de até 60 aparelhos IP/Wi-Fi compativeis com a infraestrutura
existente;

6.3.7. validacdo da qualidade de voz (QoS) e realizacao de testes de carga e estabilidade.

6.4. Suporte técnico, manutencdo e treinamento:

6.4.1. suporte técnico 24x7 para incidentes criticos e em horario comercial para demandas
operacionais;

6.4.2. monitoramento continuo da disponibilidade, estabilidade e desempenho da solugao;

6.4.3. manutengdo preventiva e corretiva da plataforma;

6.4.4. treinamento de administradores e usuarios finais, com fornecimento de materiais de apoio;

6.4.5. operacdo assistida por, no minimo, 30 dias apds a implantacdo, com acompanhamento diario da
solucao.

6.4.6. Requisitos de seguranca, privacidade e compatibilidade seguem o disposto na secdo de requisitos
técnicos.

7. LOCAL DE EXECUGAO
7.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo executados nas unidades administrativas da COHAB

SANTISTA, compreendendo atividades de implantacdo, configuracdo, testes, operacdo assistida e
suporte remoto ou presencial, conforme necessidade da contratante.

7.2. A solucao devera permitir operacao remota plena, incluindo administracdo do sistema, gestao de ramais

e monitoramento, por se tratar de plataforma em nuvem.

7.3. As unidades atualmente atendidas sao:

7.3.1. Sede Administrativa: Praca dos Andradas, n°® 12 — 49, 5° e 6° andares, lojas 9 e 10 (térreas)
Centro, Santos/SP;
7.3.2. Anexo Administrativo: Rua do Comércio, n® 53/57 — loja 11, Centro, Santos/SP.
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7.4. A solucao devera permitir, sem necessidade de infraestrutura fisica adicional, a futura inclusdo de novas

unidades administrativas, em razdo da natureza escalavel do PABX em nuvem.
8. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

8.1. O prazo maximo para implantagcdo completa da solugdo sera de 30 (trinta) dias, contados da assinatura
do contrato, incluindo todas as etapas de configuracdo, testes, migracdo, treinamento, operacao
assistida e validacdo técnica.A implantacdo devera observar, no minimo, as seguintes fases:

8.1.1. fase piloto, com implantagdo inicial em setores estratégicos e avaliacdo de desempenho por
periodo minimo de 7 dias;

8.1.2. migracao gradual dos ramais e funcionalidades, de forma a evitar interrupgao total dos servicos;

8.1.3. manutencdo do sistema analdgico como contingéncia até a completa estabilizagao da solucdo em
nuvem;

8.1.4. validacdo da portabilidade numérica antes da desativacdo definitiva da central analdgica.

8.2. A contratada devera apresentar, em até 5 dias apds a assinatura do contrato, Plano Detalhado de
Implantacdo, contendo cronograma fisico-financeiro, etapas da migracdo, matriz de responsabilidades,
plano de contingéncia e procedimentos de homologacdo.

8.3. O contrato tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos do art.
71 da Lei n° 13.303/2016, mediante justificativa técnica e comprovacdo de vantajosidade.

8.4. A vigéncia inclui o periodo de operagdo assistida, durante o qual a contratada devera acompanhar a
estabilizacdo da solugdo e garantir suporte técnico intensivo por, no minimo, 30 (trinta) dias apds a
entrada em produgao.

9. OBRIGAQ()ES DA CONTRATADA

9.1. A contratada devera cumprir integralmente todas as obrigagdes técnicas, operacionais, legais e
administrativas relativas a prestacdo do servico de PABX em nuvem, garantindo qualidade, continuidade,
seguranca e disponibilidade da solucao.

9.2. Dentre outras, constituem obrigacdes da contratada:

9.2.1. fornecer, implantar, configurar e manter a solucdo de PABX em nuvem conforme as
especificagbes deste Termo de Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar;

9.2.2. garantir disponibilidade minima (SLA) de 99,5% do servico, com monitoramento continuo e
geracao de relatdrios de desempenho;

9.2.3. atender integralmente a regulamentacao aplicavel da ANATEL relativa aos servicos que prestar,
quando houver exigéncia legal de outorga, sendo de sua inteira responsabilidade a manutencdo das
autorizacOes necessarias

9.2.4. manter equipe técnica qualificada e canais de atendimento dedicados a COHAB;

9.2.5. realizar fase piloto, migracdo gradual dos ramais e manutencdo do sistema analdgico como
contingéncia até a estabilizagao da nova solugao;

9.2.6. efetuar a portabilidade numérica dos nimeros da COHAB;

9.2.7. configurar URA, filas, grupos de captura, regras de encaminhamento e horarios de atendimento;

9.2.8. instalar e configurar os aparelhos IP/Wi-Fi compativeis com a infraestrutura existente;

9.2.9. oferecer suporte técnico 24x7 para incidentes criticos e suporte em horario comercial para
demandas operacionais;

9.2.10. monitorar continuamente a disponibilidade, estabilidade e desempenho da solugdo, realizando
manutengao preventiva e corretiva;

9.2.11. treinar administradores e usuarios finais, fornecer materiais de apoio e garantir operagdo
assistida por, no minimo, 30 dias ap0s a implantacdo;

9.2.12. assegurar conformidade com a LGPD, implementando criptografia, controle de acesso por perfis,

trilhas de auditoria e protecdo contra ataques VolIP;
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9.2.13. manter sigilo sobre todas as informacdes da Companhia e cumprir integralmente as obrigacoes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias.
10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Compete a COHAB SANTISTA:
10.1.1. disponibilizar acesso as dependéncias administrativas para instalacdo, testes e operacdo
assistida;

10.1.2. disponibilizar infraestrutura de rede (Wi-Fi e cabeada) necessaria a operacdo da solucdo;
10.1.3. adotar, quando necessario, medidas de melhoria da conectividade, incluindo contratacdo de link
dedicado e redundancia de provedores, conforme recomendado no Estudo Técnico Preliminar;
10.1.4. acompanhar a execucdo da fase piloto e da migracdao gradual, validando resultados e
comunicando formalmente quaisquer inconsisténcias;
10.1.5. cooperar com a contratada no processo de portabilidade numérica, fornecendo documentos e
autorizagOes necessarias;
10.1.6. indicar representantes para acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato;
10.1.7. emitir atestos parciais e finais com base em relatérios, testes e evidéncias apresentadas;
10.1.8. registrar e comunicar falhas, indisponibilidades ou descumprimento de SLA;
10.1.9. analisar relatérios de monitoramento, desempenho, indicadores de qualidade e logs de
auditoria;efetuar os pagamentos devidos, desde que cumpridas as condicbes contratuais e legais.
11. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
11.1. O valor estimado da contratacao foi definido com base em pesquisa de pregos no mercado e nas
informagOes constantes do Estudo Técnico Preliminar que analisou alternativas tecnoldgicas, custos
diretos e indiretos e necessidades operacionais da Companhia.
11.2. A estimativa considera, em especial:
11.2.1. licenciamento mensal da solugdo de PABX em nuvem, no valor estimado de R$ Xxxxxx,xx;
11.2.2. utilizacdo de URA (Unidade de Resposta Audivel), com custo mensal estimado de R$ xxxxxx,xx;
11.2.3. custo total mensal estimado de R$ xxxxx,xx para a solucdo em nuvem;
11.2.4. investimento inicial estimado de R$ xxxxxx,xx para disponibilizacdo de 60 aparelhos IP/Wi-Fi.
11.3. Os valores acima servirdo como baliza inicial para andlise de vantajosidade e elaboragdo do
edital, podendo ser atualizados a partir de nova pesquisa de precos, observadas as condicdoes de
mercado.
11.4. Todos os valores deverdo incluir tributos, encargos e demais despesas necessarias a execucdo
integral da solugdo, sem Onus adicional para a COHAB.
11.5. O valor final da contratacdo sera definido no processo licitatorio, obedecendo aos critérios de
economicidade, competitividade e vantajosidade.
12, RECURSOS ORCAM ENTARIOS
12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da reserva orgamentaria n°
3.1.06.03.07.01 — Servicos de Comunicagao.

13. ESTRUTURA GERAL DA PROPOSTA
13.1. A proposta devera apresentar detalhamento técnico e comercial conforme estrutura definida
neste Termo de Referéncia, contemplando os custos mensais do servico de PABX em nuvem para 60
ramais, valores de implantacdo, operacao assistida e fornecimento de aparelhos IP/Wi-Fi, bem como
documentacdo comprobatdria de atendimento aos requisitos técnicos minimos, homologacdo ANATEL,
capacidade operacional e garantia de SLA minimo de 99,5%. O julgamento sera pelo menor prego
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global, considerando o somatorio da mensalidade da solugdo por 24 meses, implantagao e fornecimento
dos aparelhos, incluidos tributos e encargos, quando existentes:
13.1.1. Carta de apresentacao da proposta, com prazo de validade minimo de 60 dias.
13.1.2. Descrigdo técnica da solucdo ofertada, comprovando atendimento integral aos requisitos do
Termo de Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar.
13.1.3. Planilha de formacdo de precgos, conforme quadro abaixo.
13.1.4. Anexos técnicos e comprovagoes:
13.1.4.1. Atestado de capacidade técnica operacional comprovando fornecimento de solucdo
de PABX em nuvem com, no minimo:

50 ramais ativos;

SLA > 99,5%;

Recursos de URA, gravacao de chamadas, painel administrativo;
Operagao remota sem VPN.

13.1.4.2. Declaragao expressa de atendimento integral aos requisitos técnicos, incluindo:

Disponibilidade minima de 99,5%;

Painel administrativo com relatérios e logs;
Gravacdo automatica de chamadas;
Compatibilidade com rede Wi-Fi/cabeada existente;
Conformidade com LGPD;

Suporte técnico 24x7 para incidentes criticos.

13.1.4.3. Declaragao de garantia de expansdo futura de ramais, sem alteragao de estrutura fisica.
13.1.4.4. Cddigos de homologacdo ANATEL dos aparelhos IP/Wi-Fi ofertados.
13.1.4.5. EspecificacOes técnicas detalhadas da solucdo, incluindo topologia, tecnologia, modelo de
operacao e seguranga.
13.1.5. Planilha de formagdo de precos:

Valor Valor
Unid. Qtd. Unitario | Total
(R$) (R$)

Descricao da prestacao /

Item .
fornecimento

1 Mensalidade da solugao PABX em nuvem més 24
(licenciamento para 60 ramais +
funcionalidades + URA + gravacao +
suporte), incluso implantacdo, migracgao,
configuracao, portabilidade, fase piloto,
testes e operacao assistida (30 dias),
treinamento de administradores e usuarios,
com entrega de materiais
2 Locacdo, instalagdo, configuracao e més 24
manutencgao de 60 aparelhos IP/Wi-Fi.
Subtotal
3 Encargos, Tributos e demais custos (quando houver)

Preco Global da Proposta (critério de julgamento)

14. CRITERIO DE JULGAMENTO
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14.1. O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor prego global, desde que
atendidas integralmente todas as especificagbes técnicas e requisitos minimos previstos neste Termo de
Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar ETP_Telefonia_v.2_nov25.

14.2. Entende-se por preco global o somatorio dos seguintes itens, quando aplicaveis:

14.2.1. mensalidade da solugao de PABX em nuvem, abrangendo licenciamento, operagao, suporte
técnico, URA, gravacdo de chamadas, uso do painel administrativo e demais funcionalidades
previstas;

14.2.2. investimento inicial, correspondente a disponibilizacdo e configuracao de aparelhos IP/Wi-Fi,
quando incluido na contratacao;

14.2.3. custos de implantagdo, migragao, portabilidade, operacao assistida e demais servigos necessarios
ao perfeito funcionamento da plataforma.

14.3. A proposta devera discriminar de forma detalhada cada componente da solucdo, incluindo
quantidade de ramais, recursos oferecidos, tipos de licenciamento, valores unitarios e globais, estrutura
de suporte técnico, garantias de SLA, caracteristicas do painel administrativo e requisitos de seguranga.

14.4. Serdo consideradas apenas as propostas de fornecedores que comprovem capacidade técnica de
garantir disponibilidade minima (SLA) de 99,5%, operagdo remota sem VPN, gravacdao de chamadas,
URA configuravel, painel administrativo completo e compatibilidade com os requisitos operacionais da
COHAB. Propostas que ndo atendam aos requisitos minimos serdo desclassificadas, ainda que
apresentem menor preco.

14.5. A avaliacdo final observara sempre os principios da vantajosidade, eficiéncia e economicidade,
conforme disposto na Lei n°® 13.303/2016.

15. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo recebidos em duas etapas: recebimento
provisorio e recebimento definitivo.

15.1.1. Recebimento provisorio:

15.1.1.1. ocorrera apo6s a implantacdo inicial da solugdo, mediante apresentagao de relatorio
técnico da contratada, comprovacdo da ativacdo e funcionamento dos 60 ramais iniciais,
execucao de testes funcionais de chamadas internas e externas, validacdo da URA, filas e
grupos de captura, e confirmacado do pleno funcionamento do painel administrativo;

15.1.1.2. incluird a realizacao e aprovagao de fase piloto, com avaliagdo conjunta de estabilidade,
desempenho, qualidade de voz (QoS) e indicadores iniciais de SLA.

15.1.1.3. Operacdo assistida:apds o recebimento provisorio, a contratada devera garantir operacao
assistida durante 30 dias, com suporte intensivo, ajustes, correcbes e acompanhamento da
estabilizacao da plataforma. Durante esse periodo, serdo avaliados estabilidade do servigo,
desempenho dos ramais, funcionamento da URA e das filas, qualidade da voz e registro de
incidentes.

15.1.2. Recebimento definitivo:

15.1.2.1. ocorrera somente apds a conclusdo da operagao assistida e apresentacdo de relatorio
final contendo evidéncias de desempenho e cumprimento do SLA minimo de 99,5%;

15.1.2.2. dependera da validagao da portabilidade numérica, da homologacdo do funcionamento
integral da solugdo em todas as unidades atendidas, da entrega de manuais, acessos e
materiais de treinamento, bem como da corregdo de eventuais inconsisténcias registradas;

15.1.2.3. sera formalizado por atesto técnico conjunto da Geréncia Administrativa e da Assessoria
de Informatica, declarando que a solugdo atende integralmente as exigéncias do Termo de
Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar.

16. CONDICGES DE PAGAMENTO
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16.1. Os pagamentos serdo realizados de acordo com as seguintes condicoes:

16.1.1. Mensalidade da solucdo:pagamento mensal da solucdo de PABX em nuvem, incluindo
licenciamento, suporte, URA, gravacdao de chamadas, painel administrativo, monitoramento e
demais funcionalidades, mediante apresentacdo de nota fiscal, atesto de execugao e comprovagao
de funcionamento regular no periodo.

16.1.2. Custo de implantacdo da solugdo (quando aplicavel): o custo com a disponibilizacdo dos
aparelhos IP/Wi-Fi ou outros equipamentos vinculados a implantacdo podera ser pago em até 3
parcelas, condicionado a entrega, instalagdo e validacado técnica dos equipamentos.

16.1.3. Vinculagdo a marcos de implantagdo:os pagamentos relativos a implantacdo somente poderdo
ocorrer apos comprovagao da ativacdo dos 60 ramais, realizacdo e aprovacdo da fase piloto,
execugao da migragao gradual, entrega de manuais e treinamentos iniciais e conclusdo da operagao
assistida.

16.1.4. Glosas por descumprimento de SLA:

16.1.4.1. caso a contratada ndo cumpra o SLA minimo de 99,5%, o valor da mensalidade podera
sofrer glosas proporcionais, conforme quadro a ser definido no contrato, considerando a
disponibilidade efetiva verificada. Indisponibilidades recorrentes ou superiores aos limites
estabelecidos poderdao ensejar aplicacdo de multas, demais penalidades contratuais e, em
casos graves, rescisao contratual por culpa da contratada.

16.1.5. Os pagamentos estardo sempre condicionados a inexisténcia de pendéncias fiscais e
previdenciarias e ao atesto de execucdo pela COHAB.

17. FISCALIZAQIN\O E ACOMPANHAMENTO

17.1. A execucao do contrato sera fiscalizada pela COHAB SANTISTA, por meio da Geréncia
Administrativa e da Assessoria de Informatica, que atuardo em conjunto na supervisao técnica,
operacional e administrativa da solugao contratada.

17.2. Compete aos fiscais designados acompanhar a implantacdo, migracao, testes, operacado assistida
e estabilizacao da solucdo, verificar a conformidade entre o que foi entregue e o previsto neste Termo
de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar, registrar ocorréncias e comunicar formalmente a
contratada quaisquer ndo conformidades.

17.3. A fiscalizacdo devera acompanhar, por meio do painel administrativo e dos relatérios fornecidos
pela contratada, indicadores de qualidade de voz, desempenho das filas, disponibilidade mensal (SLA),
logs de auditoria, histérico de chamadas (CDR), estabilidade da operagdo remota e funcionamento da
URA.

17.4. Cabera ainda a fiscalizacdo controlar as etapas da implantacdo, validar a conclus3o da fase piloto,
acompanhar a migracao gradual, analisar os resultados dos testes funcionais, verificar o cumprimento
do plano de implantagao e atestar a conclusao da operacdo assistida. Com base nesses procedimentos,
serdo emitidos atestos parciais, provisorios e definitivos, vinculados aos pagamentos e a aceitacao final
da solucao.

18. PENALIDADES

18.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes contratuais sujeitara a contratada as
penalidades previstas na Lei n® 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
COHAB SANTISTA e no contrato dele decorrente.

18.2. Entre as penalidades aplicaveis incluem-se adverténcia, multa, suspensdo temporaria de
participacdo em licitagbes e impedimento de contratar com a Companhia, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

18.3. Penalidades por descumprimento de SLA:
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18.3.1. glosa proporcional da mensalidade quando a disponibilidade ficar abaixo de 99,5%;

18.3.2. adverténcia em caso de reincidéncia de descumprimento do SLA;

18.3.3. aplicagdo de multas em situacbes de indisponibilidade relevante ou impacto operacional
significativo;

18.3.4. possibilidade de rescisdo contratual por culpa da contratada quando a disponibilidade mensal for
inferior a limites aceitaveis ou houver falhas graves e reiteradas.

18.3.5. Poderdo ser aplicadas penalidades especificas em caso de falhas que comprometam gravagoes,
logs ou dados pessoais, ou de violagdo as normas de seguranga € a LGPD, sem prejuizo da
responsabilizagdo civil, administrativa e penal cabivel.

18.3.6. As penalidades poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, garantidos o contraditério e a
ampla defesa.

19. DISPOSIGCOES FINAIS

19.1. A contratacdo devera observar as diretrizes de integridade, transparéncia, eficiéncia e
sustentabilidade da COHAB SANTISTA, bem como as normas internas de governanca e contratagdes
publicas.

19.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado com base no Estudo Técnico Preliminar
ETP_Telefonia_v.2_nov25, que analisou alternativas tecnoldgicas, custos, riscos e requisitos técnicos
essenciais, devendo ambos os documentos ser interpretados de forma complementar durante toda a
execucao contratual.

19.3. A contratada devera observar integralmente as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n° 13.709/2018), adotando mecanismos adequados para a protecdo, sigilo, integridade e
disponibilidade das informagGes tratadas no ambito da solugdo contratada.

19.4. Qualquer situagdo ndo prevista neste Termo de Referéncia sera dirimida pela Administracdo da
COHAB SANTISTA, com base nos principios da legalidade, razoabilidade, eficiéncia e supremacia do
interesse publico, privilegiando a transparéncia, a rastreabilidade das decisGes e a vantajosidade global
da contratacao.
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO, LICITAGAO N° 004/2026 — PROCESSO N° 0845/2025

MODELO DE DECLARAGCAO
Declaragao sobre Empregado Menor, de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, de atendimento dos direitos trabalhistas e de
cumprimento de condi¢des de participagao e para o caso de recuperagao judicial

TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e enderegco da empresa)

DECLARAGAO

DECLARAMOS, sob as penas da Lei, para os fins de habilitagdo, na Licitagdo Pregao
Eletrénico n® **/20 - Processo n°® **/20__, instaurada pela Companhia de Habitagdo da
Baixada Santista — COHAB/ST:

a) Inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo e cumprimento de todas
as condigdes de participacao na licitacdo dispostas no item 6 deste Edital.
b) A empresa declara encontra-se em situagao regular perante o Ministério do Trabalho,
no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao
Federal;
c) A empresa declara que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei n° 8.213/1991
d) A empresa declara que sua proposta econbmica cumpre e compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
e) Para o caso de empresas em recuperagao judicial: esta ciente de que no momento da
assinatura do contrato devera apresentar cépia do ato de nomeagédo do administrador-judicial
ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conducgéo
do processo e, ainda, declaracdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador,de que o plano de recuperacgao judicial esta sendo cumprido;
f) Para o caso de empresas em recuperagao extrajudicial: esta ciente de que no momento
da assinatura do contrato devera apresentar comprovagdo documental de que as obrigagoes
do plano de recuperagéao extrajudicial estdo sendo cumpridas.

R o [ de 20 .

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO, LICITAGAO N° 004/2026 — PROCESSO N° 0845/2025

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDIGOES DO EDITAL

TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e enderego da empresa)

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos o objeto do pregédo e os
termos constantes no Edital Pregao Eletrénico n°® **/20__ — Processo n°® **/20__ e seu(s)
ANEXOS e do Regulamento bem como temos todas as condi¢bes de cumprir as
exigéncias ali contidas no que concerne a apresentagdo de documentagao para fim de

habilitacao.
Data:
Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO, LICITAGAO N° 004/2026 — PROCESSO N° 0845/2025

MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA FINAL PARA
PRESTACAO DOS SERVICO/FORNECIMENTO

A SER APRESENTADA APOS A DISPUTA E READEQUADA AO ULTIMO LANCE

TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e endereco da empresa)

AO (A) PREGOEIRO (A) da Companhia de Habitacdo da Baixada Santista — COHAB/ST.

LOTE UNICO

Valor Valor
Unid. Qtd. Unitario | Total
(R$) (R$)

Descricao da prestacao /

Item .
fornecimento

1 Mensalidade da solugao PABX em nuvem més 24
(licenciamento para 60 ramais +
funcionalidades + URA + gravacao +
suporte), incluso implantacdo, migracgao,
configuracao, portabilidade, fase piloto,
testes e operacao assistida (30 dias),
treinamento de administradores e usuarios,
com entrega de materiais
2 Locacdo, instalagdo, configuragao e més 24
manutencgao de 60 aparelhos IP/Wi-Fi.
Subtotal
3 Encargos, Tributos e demais custos (quando houver)

Preco Global da Proposta (critério de julgamento)
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DECLARACOES:

NO CASO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ASSINALE:
( ) Declaramos para os devidos fins, que somos Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos
termos da Lei Complementar n? 123/2006 e suas alteracdes, e que fazemos prova de tal condicdo com

os documentos enviados — DOCUMENTACAO, conforme previsto no Edital.

IMPORTANTE:

1. Fica a Companhia de Habitagdo da Baixada Santista — COHAB/ST com o direito assegurado de
contratar ou rejeitar esta proposta se assim lhe convier, sem que ao fornecedor caiba qualquer
reclamagdo ou indenizagao.

2. A assinatura do fornecedor implica na sua total aceitacdo das regras deste processo licitatorio.

» Declaramos que nesta proposta estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos,
transportes, taxas e encargos sociais, obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais e
outras quaisquer que incidam sobre a contratacao.

» Declaramos que as propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas conveng¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas.

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO, LICITAGAO N° 004/2026 — PROCESSO N° 0845/2025

MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e endereco da empresa)

Ao (a) Pregoeiro da Companhia de Habitagdo da Baixada Santista — COHAB/ST

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do
procedimento de licitagcao, sob a modalidade Pregao Eletronico n° **/20__ — Processo n°
**[20__, instaurado pela Companhia de Habitagcdo da Baixada Santista — COHAB/ST, que:

e Assumimos inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos
apresentados ao (a) Pregoeiro, sujeitando-nos a eventuais averiguagoes que se
fagcam necessarias;

e Comprometemo-nos a manter, durante a execugao do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagcdo e qualificagao
exigidas na licitacao;

e Comprometemo-nos a repassar na propor¢ao correspondente, eventuais redugdes de
precos decorrentes de mudancas de aliquotas de impostos incidentes sobre o
fornecimento do objeto, em funcdo de alteragdes de legislagdo correspondente,
publicada durante a vigéncia do Contrato;

e Temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei n.° 8.078 — Cddigo de
Defesa do Consumidor, bem como, ao Edital e Anexos do Pregao Eletrénico n°
**[20__ — Processo n° **/20__, realizado pela Companhia de Habitacdo da Baixada
Santista - COHAB/ST.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em_ de = de20 .

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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] ) ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO, LICITAGAO N° 004/2026 — PROCESSO N° 0845/2025

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (NA HIPOTESE DO
LICITANTE SER UMA ME OU EPP).

TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e endereco da empresa)

( ) MICROEMPRESA

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE

, inscrita
no (Razdo Social da Empresa) CNPJ n° , Endereco:
DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa , inscrita no CNPJ n°

, cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte estabelecidos pela Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, em
especial quanto ao seu art. 3°, estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido
nessa Lei Complementar. Declaro, ainda, que a empresa esta excluida das vedacgdes
constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, e que se
compromete a promover a regularizacdo de eventuais defeitos ou restricdes existentes na
documentacéo exigida para efeito de regularidade fiscal, caso seja declarada vencedora do
certame.

Sou optante do Sistema Simples Nacional?
( )SIM ( )NAO

Local/ Data

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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] ) ANEXO VII
PREGAO ELETRONICO, LICITAGAO N° 004/2026 — PROCESSO N° 0845/2025

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO FAMILIAR

(papel timbrado da empresa)

TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e endereco da empresa)

(nome  empresarial da licitante) , inscrita no CNPJ
n°: , com sede na (enderego
completo ) , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) , infra-assinado, portador(a) da Carteira de
ldentidade n° e do CPF/MF n° :

para fins do presente processo licitatorio, DECLARA ndo possuir em seu quadro societario
cbnjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau, de servidor publico da ativa na Companhia de Habitagdo da
Baixada Santista — COHAB/ST, bem como ndo possui em seu quadro societario servidor
publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, do
orgao celebrante ou ainda condicdo que que impossibilite a participacdo no referido Pregéo
Eletronico n°® **/20

XXX XXXXXKXKXK venevnenss (o [ de ............

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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] ) ANEXO VIIl
PREGAO ELETRONICO, LICITAGAO N° 004/2026 — PROCESSO N° 0845/2025

MINUTA — CONTRATO E TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

As especificagoes constantes da minuta que segue, constituem basicamente, o
texto integral do Contrato a ser firmado pela LICITANTE, obrigando-se esta, desde
ja, por ser seu mais amplo conhecimento, a aceita-la tal como redigidas, para
todos os efeitos juridicos previstos e emergentes da presente licitagao.

Fica resguardado a COHAB-ST, porém, o direito de alterar formalmente o texto do
Contrato, salvaguardada, entretanto a esséncia de suas disposigoes.

Pregdo Eletronico n?
Processo n?
Contrato n?

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA DE HABITACAO DA
BAIXADA SANTISTA - COHAB-ST E A EMPRESA XXXXX PARA PRESTACAO
DE SERVICO DE XXXXXXXXX.

Pelo presente instrumento particular de contrato de fornecimento, de um lado a COMPANHIA
DE HABITAGAO DA BAIXADA SANTISTA — COHAB SANTISTA, Sociedade de Economia Mista
Municipal, com sede social em Santos/SP, a Praca dos Andradas, 12 - 6° andar, inscrita no CNPJ-
MF sob o n° 58.158.635/0001-00, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, por
seus Diretores ......cccoeeevunnnne , doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e de outro
l@ado ...cccceeeirnne , doravante designada simplesmente CONTRATADA, tem entre si justo e
contratado o que se segue e pelos quais desde ja se obrigam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O presente instrumento tem por objeto a contratac3o de
empresa especializada para prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) por meio de
solucdo completa de PABX em nuvem (Cloud PABX), incluindo implantacdo, configuracao,
migracdo, disponibilizacdo de ramais virtuais, suporte técnico, operacdo assistida, manutencao
preventiva e corretiva, bem como fornecimento de funcionalidades avancadas de gestdo e
monitoramento, visando a modernizacdo e integracdo e unificacdo do sistema de telefonia
corporativa da Companhia de Habitacdo da Baixada SANTISTA — COHAB SANTISTA, conforme
Termo de Referéncia objeto da Licitagdo ...../2025, parte integrante deste contrato para todos os
fins contratuais.

TERMO DE REFERENCIA
(...)
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CLAUSULA SEGUNDA — DA LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS: Os servicos objeto da presente
contratacdo serdo prestados nos escritérios da Companhia de Habitacdo da Baixada Santista —
COHAB-SANTISTA e locais de trabalho conforme Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO: Pela execucdo dos servicos
objeto deste contrato, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia mensal de RS

PLANILHA DO SERVICO

Paragrafo Primeiro: O pagamento devera ser efetuado, no prazo de 15 (quinze) dias contados da
data da apresentacdo da nota fiscal/fatura do més imediatamente anterior, acompanhada do
devido relatério mensal de servigos, informando o andamento dos processos sob
responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: Fica estabelecido que estdo incluidas no valor estipulado no caput desta
clausula todas as taxas, impostos, tributos e contribuicdes decorrentes do presente Contrato e
de responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro: Atribui-se ao presente contrato o valor total de RS XXXXXXXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXX).

Paragrafo Quarto: Nos documentos fiscais e de cobranga, devera contar, obrigatoriamente:
a) Periodo correspondente;

b) Numero do processo;

¢) Numero do contrato.

Pardgrafo Quinto: Mensalmente a CONTRATADA devera encaminhar, na época prépria cdpia das
guias de recolhimento do INSS, FGTS referente ao servico.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO: O prazo de vigéncia deste contrato serd de 24 (vinte e quatro)
meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos nos termos do artigo 71 da Lei 13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE: A atualizacdo dos precos serd processada a cada periodo
completo de doze meses, tendo como referéncia a data da assinatura do contrato pela variacdo
do IPCA —indice nacional de precos ao consumidor amplo medido pelo IBGE.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA: Na execucdo deste contrato, a
CONTRATADA obriga-se a:

| — Atender as instrugdes dadas pela CONTRATANTE relativas aos servigos que constituem o
objeto do presente contrato.

Il — Cientificar a CONTRATANTE por escrito e com a devida antecedéncia, acerca das informacgOes
e dados necessarios ao desenvolvimento proficuo dos servigos.
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Il — A utilizar funcionarios previamente selecionados, sem antecedentes criminais, bem como os
melhores homens que se adaptem as caracteristicas dos servicos a serem prestados ao
CONTRATANTE.

IV — A substituir os funcionarios destacados para o CONTRATANTE, quando demonstrarem
deficiéncia na vigilancia, ou sua conduta seja julgada inconveniente ou irregular. Para tanto o
CONTRATANTE devera, por escrito, relatar a CONTRATADA, as causas que justifiqguem tal
procedimento.

V - Cumprir com os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais incidentes sobre o objeto
Deste contrato.

VI - Apresentar os comprovantes de recolhimentos das contribuicGes previdenciarias resultante
da execucdo do objeto contratado, nos termos do artigo 31, da Lei n2 8.212 de 24 de julho de
1991, quando da apresentacdo de cada nota fiscal ou fatura correspondente.

VIl - Manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas no ato da assinatura deste contrato.

VIII = Cumprir todas as obrigagdes relacionadas no Termo de Referéncia dos servigos.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: Na execugdo deste contrato, a
CONTRATANTE, obriga-se a:

| — Indicar o representante que atuara como GESTOR do presente contrato;

Il - Orientar, acompanhar e fiscalizar a fiel execugdo do presente contrato, fornecendo a qualquer
tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo escrita da contratada, informacgdes
adicionais e dirimir duvidas em todos os casos omissos.

Il - Atestar a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s), de acordo com os servigos contratados e quando em
conformidade com o presente contrato, providenciando o pagamento no prazo avengado.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO CONTRATUAL: Este contrato podera ser rescindido de pleno
direito, unilateralmente, a juizo exclusivo da CONTRATANTE, independente de notificacdo judicial
ou extrajudicial, se a CONTRATADA deixar de entregar os servicos nos prazos, quantidades e
condigdes estipulados no presente contrato ou na ocorréncia de fatos supervenientes
considerados graves pela CONTRATANTE, ou ainda nas demais hipdteses previstas no artigo 78
da Lei 8.666/93, inclusive nos casos de faléncia e concordata.

Paragrafo Primeiro: Este contrato também poderd ser rescindido por qualgquer uma das partes
nos casos previstos na Lei Federal n? 13.303/2016 ou pelo consenso das partes contratantes,
mediante prévia notificacdo, observada a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo: A rescisdao do presente contrato ndo ensejara a CONTRATADA qualquer
indenizacdo ou compensacdo, sendo que os servicos deverdo ser pagos proporcionalmente a
parte ja realizada até o momento da rescisdo.

CLAUSULA NONA - DA INTERPRETACAO CONTRATUAL: O presente contrato serd interpretado
de forma vinculada aos termos da proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA
DAS SANCOES E RESCISAO

10.1- Garantida a defesa prévia, a inexecugdo total ou parcial do contrato, assim como a
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execucdo irregular ou o atraso injustificado, sujeitarda a CONTRATADA, sem prejuizo da rescisdo
do contrato, as penalidades seguintes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a COHAB/ST, por periodo ndo
superior a 02 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no Cadastro de Fornecedores, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou,
ainda, até que seja promovida a reabilitacdo;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Contratada ficara sujeita as multas seguintes:

a) 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, em caso de inadimplemento total do
ajustado;

b) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipdtese de atraso injustificado
na entrega do objeto ou no inicio ou conclusdo dos servigos até o limite de 20 (vinte) dias que,
uma vez atingido, a Contratante podera decidir pela rescisao contratual;

c) no caso de descumprimento de qualquer cldusula do contrato, a Contratada ficard sujeita a
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes,
ndo tera carater compensatério e sua cobranca ndo exime a Contratada do pagamento de
indenizagao por perdas e danos que eventualmente venha a dar causa.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nenhuma sanc3o sera aplicada sem o devido processo administrativo.
PARAGRAFO QUARTO - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia da interessada,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacgdo do ato.

PARAGRAFO QUINTO - No caso de aplicagdo de adverténcia, multa por inexecugdo total ou
parcial do contrato e suspensdo temporaria, cabera apresentacdo de recurso no prazo de 05
(cinco) dias uteis a contar da intimacgdo do ato.

PARAGRAFO SEXTO - Nos prazos de defesa prévia e recurso, serd aberta vista do processo as
interessadas.

PARAGRAFO SETIMO - A adverténcia poderd ser aplicada quando ocorrer:

a) descumprimento das obriga¢des contratuais que ndo acarretem prejuizos a COAHBS/ST;

b) execucdo e/ou fornecimento insatisfatorio ou pequenos transtornos causados no decorrer da
contratacdo, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacdo da multa, suspensdo
temporaria ou declaracdo de inidoneidade.

PARAGRAFO OITAVO - A multa aplicada a Contratada e os prejuizos por ela causados a
COHAB/ST serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

PARAGRAFO NONO - A Contratada desde logo autoriza a COAHAB-ST a proceder ao desconto de
valores referentes as multas a ela aplicadas.

PARAGRAFO DECIMO - A suspens3o temporaria sera aplicada quando ocorrer:

a) apresentagdo de documentos falsos ou falsificados;

b) reincidéncia de execugdo e/ou fornecimento insatisfatério do objeto licitado;
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c) atraso, injustificado, na execucdo e/ou fornecimento do objeto licitado, contrariando o
disposto no contrato;

d) reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢do do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem que a licitante ndo possui idoneidade, para contratar
com a COHAB/ST.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A declaracdo de inidoneidade poderd ser proposta ao Diretor-
Presidente quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da COHAB/ST,
evidéncia de atuacdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo a
COHAB/ST ou aplicagdes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Aquela que, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida pela CONTRATANTE,
apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execug¢ao do seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaracdao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficara impedida de licitar e de contratar com a COHAB/ST, do qual sera descredenciada, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e do contrato e das
demais cominagdes legais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1. Este contrato podera ser rescindido de pleno direito, unilateralmente, a juizo exclusivo da
CONTRATANTE, independente de notificagao judicial ou extrajudicial se a CONTRATADA deixar
de entregar os servigos nos prazos, quantidades e condi¢des estipulados no presente contrato ou
na ocorréncia de fatos supervenientes considerados graves pela CONTRATANTE, ou ainda nas
demais hipodteses previstas em Lei, inclusive nos casos de faléncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

CLAUSULA ANTICORRUPCAO

12.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagcdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
gualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou
indireta quanto aoobjeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

DA LEGISLACAO

13.1- Aplica-se a execucdo deste contrato e, especialmente aos casos omissos, a Lei federal
13.303/2016.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO
14.1- O foro competente para toda e qualquer acdo decorrente do presente contrato é o Foro de
Santos do Estado de S&o Paulo.
14.2- E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos os fins de
direito.

Santos, xx de xxxxxxxx de 20xx.

CONTRATANTE - COMPANHIA DE HABITACAO DA BAIXADA SANTISTA — COHAB SANTISTA:
CONTRATADA — XXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

ANEXO OBRIGATORIO AO CONTRATO
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
MUNICIiPIO DE SANTOS

CONTRATANTE: COMPANHIA DE HABITACZ\O DA BAIXADA SANTISTA.
CONTRATADA: xxxxxx.CONTRATO N°: 0xx/2022.PROCESSO N2: Oxxxx/2022.0BJETO: XXXXXXXXX.
VALOR: XXXXXXX

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados: 1. Estamos CIENTES de que: a) o ajuste acima
referido estard sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico; b) poderemos ter acesso ao processo,
tendo vista e extraindo copias das manifestacGes de interesse, Despachos e DecisGes, mediante
regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em
consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n? 01/2011 do TCESP; c) além de disponiveis no
processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser tomados, relativamente ao
aludido processo, serdao publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo,
parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n? 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cdodigo de Processo Civil; d) Qualquer alteragdo de
enderego — residencial ou eletronico — ou telefones de contato devera ser comunicada pelo
interessado, peticionando no processo. 2. Damo-nos por NOTIFICADOS para: a) O
acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo; b) Se
for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Santos, xx de xxxxxxxx de 20xx.
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ANEXO IX
PREGAO ELETRONICO, LICITAGAO N° 004/2026 — PROCESSO N° 0845/2025

ESTUDO PRELIMINAR TECNICO
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
N° 8_2025_GADM
1. PREAMBULO:
1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como finalidade apresentar analise
técnica e administrativa referente @ modernizagao do sistema de telefonia corporativa da COHAB
Santista, diante da necessidade de expansao das atividades para novo imével recém locado no
mesmo condominio.
1.2. A elaboracdo do ETP atende aos principios da Lei 13.303/2016, assegurando que a
decisdo de contratagdo seja motivada, comparativa e devidamente fundamentada. O estudo
busca identificar o problema, analisar alternativas possiveis, avaliar custos, riscos, requisitos
técnicos e operacionais, e demonstrar qual solugdo apresenta maior vantajosidade para a

Companhia.
2. OBJETO:
2.1. O objeto deste Estudo Técnico Preliminar é avaliar, de forma isonbmica, duas

alternativas tecnoldgicas capazes de atender as necessidades de telefonia corporativa da
COHAB Santista, considerando o cenario de expanséo fisica da Companhia. As alternativas
analisadas sdo: (a) manutencdo e expansao do modelo atual de PABX analégico, mediante
contratacdo de segunda central fisica e implantacdo de nova infraestrutura; e (b) adog¢ao de
solugdo de PABX em nuvem (cloud), com central virtual integrada, operagao por ramais SIP/Wi-
Fi e fornecimento, pela contratada, de aparelhos/terminais compativeis, em regime de comodato,
como parte integrante da solugéo.

2.2. O objetivo final é identificar qual alternativa apresenta melhor relagéo custo-beneficio,
maior eficiéncia operacional e melhor aderéncia as necessidades presentes e futuras da
Companhia.

3. IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE:

3.1. A necessidade de modernizagdo da telefonia corporativa surgiu com a locagdo de um
novo imével destinado a ampliacdo do atendimento ao publico. Atualmente, a COHAB utiliza
uma central PABX analdgica locada, instalada no prédio administrativo. Contudo, verificou-se
gue a solugao existente ndo pode ser estendida tecnicamente ao novo imovel devido a distancia
e limitagbes de infraestrutura. Para que o atendimento telefénico seja eficiente e continuo entre
as duas unidades, é necessario avaliar alternativas que permitam comunicacao integrada, com
menor dependéncia de cabeamento fisico, menores custos de manutengao e maior flexibilidade
operacional. Dessa forma, este ETP se propde a estudar as opgdes disponiveis no mercado,
considerando fatores técnicos, econdmicos, administrativos e de risco.

4, PROBLEMA A SER SOLUCIONADO:

4.1. O problema central identificado refere-se as limitagdes estruturais do sistema de
telefonia atualmente utilizado pela COHAB Santista. O modelo de PABX analdgico, baseado em
central fisica locada, depende de infraestrutura rigida, incluindo cabeamento telefénico, pontos
fixos e limitacdbes de distancia para expansdo. Com a locagcdo de novo imdvel, tornou-se
evidente a impossibilidade técnica de estender a solugcdo existente para o novo espago sem
duplicar a estrutura, contratar nova central, reconstruir infraestrutura e arcar com custos
adicionais de manutengao e operacdo. Além disso, o modelo atual carece de funcionalidades
modernas de gestdo, como operagao remota, URA avangada, gravacao centralizada e painéis
gerenciais. Essa realidade impbde elevada dependéncia de mao de obra especializada
(telefonistas), maiores custos operacionais e reduzida capacidade de resposta as necessidades
administrativas.

5. ALTERNATIVAS A CONTRATAGAO:

5.1. MANUTENGAO DO MODELO ATUAL:
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5.1.1. A alternativa de manuteng¢do do modelo atual consiste na contratacdo de uma segunda
central PABX analdgica para atender ao novo imével, somada a implantacdo de nova
infraestrutura de cabeamento telefbnico e pontos especificos. O modelo exige a permanéncia
das telefonistas, uma vez que as duas centrais ndo se comunicam, e implica a manutenc¢ao da
I6gica operacional atual.
5.1.2. Embora tecnicamente viavel, essa alternativa apresenta limitagdes significativas. Ela
eleva custos fixos com duplicidade de estruturas, amplia riscos de falhas fisicas, ndao permite
integracao nativa entre as unidades e mantém a Companhia dependente de uma tecnologia que
se encontra em processo de obsolescéncia no mercado. Os custos estimados incluem a locagao
da central atual, a provavel locacdo de nova central com valor similar e a implantagcao de
cabeamento no novo imovel, além dos custos indiretos associados a manutengao e a mao de
obra.
5.2. ALTERNATIVA TECNOLOGICA:
5.2.1. A alternativa proposta consiste na substituicio do modelo analégico por PABX em
nuvem (cloud), solugao tecnoldgica moderna, escalavel e eficiente. O PABX em nuvem permite
integrar os dois imdveis sob uma unica central virtual, eliminando a necessidade de locacao de
centrais fisicas,
reduzindo a dependéncia de infraestrutura local e oferecendo maior controle e agilidade na
gestao dos ramais.
5.2.2. Caracteristicas da solugdo: Atendimento unificado em nuvem, com ramais distribuidos
entre as unidades; Utilizacao de telefones Wi-Fi conectados a rede sem fio existente; Eliminacao
da necessidade de cabeamento telefénico especifico e de centrais locadas; Automatizacdo do
atendimento por meio de URA (Unidade de Resposta Audivel). Custos estimados envolvem:
Licenciamento de PABX em nuvem, URA, e fornecimento, em comodato, de 60
aparelhos/terminais SIP/Wi-Fi, incluindo provisionamento, configuragao e suporte.
5.2.3. Com o fornecimento em comodato, elimina-se o desembolso de capital para compra de
terminais, mantendo-se a previsibilidade orgamentaria por meio de parcelas mensais. A solugcao
agrega ganhos de eficiéncia (URA e gestdo centralizada), melhora a continuidade do servigo e
reduz dependéncias operacionais do modelo analdgico.
5.3. ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS ALTERNATIVAS:

ARTIGO 34 DA LEI 13.303/2016 — ORCAMENTO SIGILOSO.

Critério Manutencao do sistema atual | PABX em nuvem
(analdgico)

Investimento Inicial Elevado, com aquisicao e Reduzido, com fornecimento dos
adequacdes fisicas terminais em comodato

Custos de manutencao Menos previsiveis, sujeitos a Previsiveis, incluidos na
manutencdo corretiva e falhas mensalidade
fisicas de infraestrutura

Integracdo entre unidades Limitada Nativa, com gestdo unificada

Escalabilidade Restrita, com necessidade de Ampla, mediante ajustes no
novos investimentos contrato

Dependéncia de Alta - cabeamento, centrais, Baixa - baseada em conectividade

infraestrutura fisica placas

Gestdo e Controle Manual e descentralizada Centralizada, via painel

administrativo online

Mobilidade e flexibilidade Inexistente Elevada

Risco de obsolescéncia Alto Baixo

Adequacio ao perfil dos Limitada Elevada, com uso de aparelhos

usudrios dedicados e interface simplificada
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REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATAGAO:
Os requisitos minimos incluem:

central Unica em nuvem:;

minimo de 60 ramais;

disponibilidade minima de 99,5%;

painel administrativo completo;

URA configuravel;

monitoramento em tempo real,;

gravagao de chamadas;

operagao remota sem VPN;

suporte técnico e atualizacbes continuas;
compatibilidade com a infraestrutura de rede existente.
. SOBRE O FORNECIMENTO, EM COMODATO, DE APARELHOS IP/WI-FI:

7.1. A implantagdo da solugdo de PABX em nuvem exige o uso de terminais telefénicos
compativeis com o protocolo SIP e com capacidade de operagcao em rede Wi-Fi, premissa
técnica essencial para substituicdo da infraestrutura analdgica atualmente em uso. O comodato
dos aparelhos IP/Wi-Fi no mesmo processo licitatério que contratara a solugdo em nuvem
decorre de fatores técnicos, operacionais, econbémicos e de governanga, quais sejam: Integracao
plena e eliminacéo de riscos de incompatibilidade.

7.2. A solucdo em nuvem demanda terminais compativeis com os recursos de
gerenciamento, provisionamento e segurangca oferecidos pela plataforma contratada. A
contratagdo conjunta com o comodato assegura que os aparelhos sejam plenamente integrados,
configurados e homologados, evitando incompatibilidades entre fabricantes, falhas de
provisionamento e perda de funcionalidades.

7.3. O comodato permite padronizar o parque de terminais telefénicos da Companhia, o que
reduz custos futuros com suporte, facilita a gestdo de inventario, aprimora a interoperabilidade
entre setores e evita dispersao de modelos, caracteristica comum em aquisi¢gdes fragmentadas.
7.4. Ao incluir os terminais como parte da contratagéo, a contratada responde integralmente
pela instalacdo, configuracdo, testes, substituicdo por defeito, reposicdo, garantia,
manutengao/atualizagéo de firmware, quando aplicavel, mitigando riscos operacionais, reduzindo
o tempo de implantacéo e facilitando a responsabilizagao por eventuais falhas.

7.5. A divisdo da contratacdo em duas licitagdes distintas — uma para a solugdo em nuvem
e outra para os aparelhos — nao encontra justificativa técnica ou econémica, uma vez que
ambos sao elementos interdependentes e indispensaveis ao funcionamento da solugdo. A
contratagao integrada (solugao em nuvem + terminais em comodato) evita incompatibilidade e
fragmentacao indevida do objeto.

7.6. Dessa forma, a inclusdo dos aparelhos IP/Wi-Fi dentro do mesmo processo licitatério
que contratara a solucdo de PABX em nuvem mostra-se tecnicamente necessaria,
economicamente vantajosa e alinhada as melhores praticas observadas no PNCP, garantindo
padronizagdo, compatibilidade, eficiéncia operacional e mitigacdo de riscos durante a
implantagao e operacao da telefonia corporativa.

8. RESULTADOS ESPERADOS:
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8.1. A adocido de PABX em nuvem proporcionara: modernizagao tecnoldgica; integragao
entre unidades; reducado de dependéncia de infraestrutura fisica; escalabilidade; maior eficiéncia
operacional; redugdo de custos indiretos; autonomia administrativa para gestdo dos ramais;
melhoria na continuidade operacional; otimizagdo do atendimento por URA configuravel; e
governanga aprimorada por meio de logs e registros de auditoria.

9. PREMISSAS ADOTADAS PARA ESTIMATIVA DE CUSTOS

9.1. Para fins de estimativa preliminar e analise de vantajosidade, adotam-se as seguintes
premissas, utilizadas na pesquisa de precos que subsidiou este ETP:

a) Quantitativo estimado de 60 ramais/terminais;

b) Fornecimento de aparelhos IP em regime de comodato, vinculados a prestacdo do
Servico;

) Vigéncia contratual estimada de 24 (vinte e quatro) meses;

d) Inclusdo, na mensalidade, de suporte técnico, manutengao, atualizacdes e substituicao de
equipamentos defeituosos;

e) Eventuais custos de implantagdo, portabilidade e configuracdo considerados de forma

integrada ao servigo.
9.2. A analise do custo total da solugao, com referéncia nas pesquisas de precos que
fazem parte deste ETP, indica que:

a) No modelo analégico, ha concentracao de custos iniciais elevados, associados a aquisicdo de
equipamentos e infraestrutura, além de despesas recorrentes de manuten¢do corretiva da
infraestrutura.

b) No modelo de PABX em nuvem, os custos se distribuem ao longo da vigéncia contratual,
com maior previsibilidade orgamentaria e reducdo de despesas extraordindrias.

Assim, sob a 6tica econdmico-financeira, a solucdo em nuvem tende a apresentar melhor relagao

custo-beneficio, especialmente considerando o ciclo de vida da contratagdo.
10. IDENTIFICACAO DOS RISCOS: A andlise de riscos contempla aspectos técnicos,

operacionais, financeiros e organizacionais relacionados as alternativas avaliadas no estudo. A
manutencdo do modelo analdgico implica riscos elevados relacionados a obsolescéncia da
tecnologia, dependéncia de infraestrutura fisica, falhas em centrais e cabeamento, auséncia de
integracao entre unidades e custos indiretos com méo de obra especializada. Ja a migragao para
solugdo de PABX em nuvem, embora mais moderna e eficiente, traz riscos ligados a
dependéncia da conectividade de internet, necessidade de treinamento dos usuarios, adaptacao
a nova tecnologia e gestdo do parque de terminais (prazos de reposi¢cao, extravio/danos e
logistica de substituicéo).

1. MATRIZ DE RISCOS:
Risco Identificado | Descricao Probabilidad | Impacto | Nivel de | Medidas Mitigadoras Responsave
e Risco 1
Instabilidade ou | Servigo Média Alto Alto Link dedicado; | TI /
indisponibilidade | depende da redundancia de | Provedor
da conexdo de | qualidade provedor;
internet do link; monitoramento continuo.
quedas
podem
interromper
chamadas.
Falha ou lentidao | Dependénci | Média Médio Médio Otimizacdo da | TI
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na rede Wi-Fi|a de Wi-Fi infraestrutura; access
interna estavel para points robustos.
comunica¢a
0.
Resisténcia dos | Colaborado | Média Médio Médio Treinamento; TI/RH
usuarios a nova | res podem comunicagio interna;
tecnologia ter suporte reforgado.
dificuldades
operacionai
S
Indisponibilidade | Transi¢do Baixa Alto Médio Migracao gradual; | TI
inicial durante | pode gerar contingéncia com PABX
migrac¢do interrupgoe atual; fase piloto.
s
temporarias
Problemas na | Erros Baixa Médio Baixo Testes prévios; | TI /
configuracido podem homologacio; revisdo | Fornecedor
inicial da | impactar técnica.
URA/ramais atendiment
0 ao
publico.
Variacgdo de | Oscilagbes Baixa Médio Baixo Ampla cotacdo; | Compras
precos dos | de mercado atualizagdo de pregos.
insumos podem
alterar
custos.
Suporte Atendiment | Baixa Alto Médio SLA contratual; | TI / Juridico
inadequado do | olento pode penalidades;
fornecedor prejudicar monitoramento.
funcioname
nto
continuo.
6. RECOMENDA(}()ES:
6.1. A partir da avaliagdo técnica, econdmica e operacional, recomenda-se a adogao da

solucdo de PABX em nuvem por ser mais vantajosa no curto, médio e longo prazo. Essa
alternativa permite integracdo entre unidades, modernizagdo tecnoldgica, redugdo de custos
indiretos, escalabilidade e maior seguranga operacional. Recomenda-se ainda o fornecimento
dos aparelhos IP/Wi-Fi em regime de comodato, de forma integrada a contratacido do PABX em
nuvem, a fim de evitar incompatibilidades, assegurar padronizagéo e simplificar a implantagao e
sustentacdo do servico. A implantacdo deve ser realizada em fases, iniciando-se por setores
estratégicos, com manutencdo temporaria do sistema analdgico como contingéncia, até
completa estabilizagdo da plataforma.

6.2. Por se tratar de servigo tecnolégico continuo, baseado em licenciamento mensal
(modelo SaaS), com custos de implantagdo e transigdo diluidos ao longo da vigéncia,
recomenda-se que a contratagao tenha prazo inicial de 24 (vinte e quatro) meses. Esse periodo
€ compativel com as praticas de mercado, permite a estabilizacdo da plataforma apods a
migracao e reduz a necessidade de nova licitagdo no curto prazo, atendendo aos principios da
economicidade, eficiéncia administrativa e vantajosidade, conforme art. 31 e art. 71 da Lei n°
13.303/2016.
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7. CONCLUSAO:
7.1. Este estudo Técnico Preliminar conclui que, embora a alternativa de manutengao do

modelo analdgico seja tecnicamente possivel, ela apresenta custos mais elevados, baixa
escalabilidade, dependéncia de infraestrutura fisica e caréncia de recursos modernos. A
alternativa de PABX em nuvem, por sua vez, demonstra maior eficiéncia, melhor relagéo custo-
beneficio, menor risco estrutural e plena aderéncia as necessidades atuais e futuras da
Companhia.

7.2. Diante do exposto, considerando a analise comparativa realizada, as premissas de
custos estimados e os aspectos técnicos, operacionais e econémicos avaliados, conclui-se que a
contratacdo de solugdo de PABX em nuvem, com fornecimento de terminais IP em regime de
comodato, revela-se a alternativa mais vantajosa para atendimento as necessidades da
Companhia.
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